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I. A Csalad-és Gyvermekjoléti szolgaltatas biztositasanak feltételei és mdédja

A Huménszolgaltatd Koézpont Csalddsegitdé és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata Szekszardon és  tarsult telepiilésein végzi a - 1993. évi IIL.
torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél, valamint az 1997. évi XXXI. a
gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo torvény értelmében -
szolgéltatasi, szervezési és gondozasi feladatait.

A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermekek érdekeit védo specidlis személyes
szocidlis szolgéaltatds, amely a szocidlis munka moddszereinek (egyéni esetkezelés,
csoportmunka, kozdsségi szocidlis munka) €s eszkodzeinek felhaszndlasaval szolgdlja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elOsegitését, a
gyermek  veszélyeztetettségének  megel6zését, a  kialakult  veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve, a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését,

Az 1993. évi III tv. 64.§ (1) bekezdése alapjan, a csaladsegités a szocialis vagy
mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek,
csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nyujtott szolgaltatas.
A gyermekjoléti szolgaltatds a csaladdsegitéssel egy szolgaltaté — csalad-€s gyermekjoléti
szolgélat — keretében miikddtethetd.

A személyes gondoskodast nyidjtd személy, illetve intézmény az Onkéntesen vagy
hatésagi intézkedés alapjan igénybe vett ellatds megkezdésekor gondoskodik a
gyermeknek és sziildjének (térvényes képviseljénck), illetve a felnétt igénybe vevd
tajékoztatasarol, aki irasban nyilatkozik a tajékoztatds megtdrténtérol.

Az ellatds megkezdését kovetden az ellatotti kor vonatkozasaban — az erre irdnyuld
torvényi el6irasnak megfeleléen — a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat nyilvantartdst
vezet, melyet az adatvédelmi eldirasoknak megfelelden kezel. Err6l az igénybe vevét
tajékoztatja, aki irasban nyilatkozik a tajékoztatds megtorténtérol.

A szolgaltatas biztositasanak feltételeit €s modjat az irdnyad6 jogszabalyi kereteken tul a
Szociadlis Munka Etikai Kédexe tartalmazza, mely tartalmi elemeinek betartdsa a szakma
képvisel6i szamara kotelezéd érvényi.

1. A Csalad-és Gvermekjoléti szolgaltatas biztositasanak feltételei

Ellatasi teriilet
A Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat 2024-es évben, az alabbi 9 telepiilésen latta el
szolgéaltatasi feladatait:

- Szekszard (Gesztor telepiilés)

- Téarsulasi szerzodés altal ellatott telepiilések:
- Decs
- Ocsény
- Szalka
- Szedres
- Porboly
- Véardomb
- Bata
- Sidagard



Az intézmény fébb adatai

Megnevezés: Huménszolgélatatd Kézpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat

Székhely : 7100 Szekszérd, Vorosmarty Mihély utca 5.

Telefonszam: +36 74/511-474
+36 20/397 90001
Készenléti telefonszam: +36 30/229 4290

E-mail/ egyéb elérhetéség: szolgalat@humanszekszard.hu
csgyiszl6@gmail.com
www.humanszekszard.hu
www.facebook.com/humanszekszard/

Nyitvatartasi rend:
- hétf6-csiitortok: 7.30 - 16.00
ligyelet: 16.00-17.30
- péntek: 7.30- 13.30

Személyi feltételek

A Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsat jelenleg 13 féallast munkatérs végzi.
Ebbdl 1 {6 szakmai vezet6i és 12 £ csaladsegit6i feladatokat 1at el. A 12 £8 csaladsegit6
koziil, 7 munkatars a tarsult telepiiléseken és Szekszardon egyarant végez szociélis segit6
tevékenységet, 5 kolléga kizardlag Szekszérd telepiilésen latja el feladatait.
A szakmai létszam irdnyszamait, létszamminimum normait, képesitési elbirasait a 15/1988.
(IV.30)NM rendelet irja el6. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai a képesitési
eldirasnak megfeleld szakmai végzettséggel rendelkeznek. A kételezd képzettségi elbirdsokon
tal egyes kollégdk specidlis, szakiranyn végzettséggel is rendelkeznek, Ggy mint
fogyatékossagligyi tanacsadd, mediator, addssagkezelési tanacsado.
Munkatdrsaink szakmai felkésziiltségének minél magasabb szinvonald biztositdsa érdekében
intézménytink lehetdséget nyujt a kollégék szdmara:
- heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszéld team-en valé részvételre,
- szakmai konzultaciéra a szakmai vezetdvel és/vagy az intézmény vezetbjével,
- szupervizidn valo részvételre,
- szervezetfejlesztési lehetGségeken vald részvételre,
- tanfolyamokon, szakmai miihelyeken, szakmai konferencidkon vald (az intézmény
anyagi forrasaihoz mérten) részvételre,
- tarsintézmények, és egyéb szocialis tevékenységet végzd intézményekkel torténd
tapasztalatcsere biztositasara,
- a gyakomnoki id0 alatt a szakmai felkésziilés és a végzett feladatok Osszehangoldsan
alapul6 fokozatossag betartasara,
- azintézmény szakkonyvtaranak ingyenes hozzaférésére.



Targyi feltételek

Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 4§ (1) bekezdése szerint, a személyes gondoskodést nyujtd
intézményt ugy kell kialakitani, hogy

a) az tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd legyen,

b) épiileteinek épitészeti megoldasai tegyék lehet6vé az akadalymentes kozlekedést,

c) butorzata és berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez sziikséges koriilmények
feleljenek meg az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.

(2) Csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas esetében ki kell alakitani

a) legalabb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgaltatast ny(jt6 szakember és a segitséget
igényld személy, csalad vagy csoport tartozkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetés koriilményei,

b) varakozohelyiséget,

c) adminisztracios és ligyintézési tevékenységhez kiilon helyiséget, ha tobb munkatarsat
foglalkoztatnak, €s nem 4ll valamennyi munkatars szamara 6nall6 helyiség rendelkezésre.

2022. november 02-4t6] intézménylink telephelye - a Vordsmarty utcai ingatlan atalakitasi
munkdlatai és az energiavalsdg miatt kialakult takarékossagi el6irdasok miatt Atmenetileg —
megvaltozott. A Huménszolgaltatdé Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpontja és a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Babits Miivelodési Kozpont éEpiiletében nyert
elhelyezést. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai szaméra a munkavégzés targyi
feltételei az 0j helyen is kialakitdsra kerliltek, azaz megfelel6 butorzattal (zart iratszekrény)
¢és kiépitett informatikai rendszerrel rendelkeziink. Az irodahelyiség adottsagai (kis mérete)
azonban a 13 f6 munkatars egy iddben torténd elhelyezését nem teszi lehetévé ( 4 + 2
irdasztal elhelyezésére van lehetdség) , igy az iigyfélfogaddst, adminisztracids feladatok
végzése kapcsan szitkséges volt a délelottds, délutanos munkarend bevezetése. Az
intézményhez kotott feladatellatds mellett, a korabbi években kialakult gyakorlathoz
viszonyitva, még hangsulyosabb szerepet kapott a csalddlatogatasok, a csalad otthonaban
torténd szocialis segitd tevékenység biztositdsa, amely lehetdséget ad a csalddsegitok
szamara, hogy a tdmogatast ligyfeleink szamdara folyamatosan és zavartalanul biztositsak.
Ezen id6szak alatt a fenti munkaformdakat egészitette ki a home office lehetéségének
bevezetése, amely a szakmai vezetd altal kialakitott munkarend szerint Dbiztositotta a
csaladsegitok szdmara az adminisztraciés feladataik tekintetében az otthoni munkavégzést.

A fenti telephely Szekszard belvarosdban helyezkedik el, mely tomegkézlekedéssel jol
megkozelithetd. A fogyatékkal é€l6- €s sajatos sziikségleti klienseink szadmara az
akadalymentes kozlekedés biztositott.

2024, majusaban intézményiink visszakoltézott a Voérdsmarty Mihaly utca 5. szam ala, ahol a
kollégdk — az épiiletben talalhaté orvosi rendeld felujitasdhoz kapcsoléddan — részben
atalakitott épiiletben folytathattdk szakmai tevékenységiiket. A Csaldd -és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatarsai 4 irodahelyiségben végzik az adminisztracidhoz kotott feladatait,
melyben 4-3-3-2 elosztasban keriiltek a kollégdk elhelyezésre. Az iroddk zarhato
iratszekrénnyel rendelkeznek, de a butorzat allapota erbsen igénybe vett, a butorallomany
korszertsitése indokolt lenne. A kollégdk nagy része szamitdégéppel/laptoppal ellatva,
ugyanakkor az adminisztraciés pultban 1évo, két asztali szamitdgép 4llapota korszeriitlen,
folyamatosan problémék meriilnek fel a mikddésiik kapesan, a kozeljovoben cseréjiik
szitkkségessé valik. A halozati rendszer miikodése folyamatos, a munkatarsak zavartalan
adminisztracids (GY VR) kotelezettségiiknek eleget tudnak tenni.



A tarsult telepiilései vonatkozasaban a targyi feltételek - az el6z8 évhez hasonléan - R
valtozatlan formaban biztositottak. A szakmai el8irdsoknak megfeleléen, a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgélat valamennyi telephelyén rendelkeznek a kollégak kulccsal zérhatd
iratszekrénnyel, melyben az iratanyagokat a torvényben el6irt médon tudjak taroln.

A csaladlatogatasokra gyalogosan, tomegkdzlekedéssel, kerékparral, illetve intézményiink
tulajdonaban allé személygépkocsival keriil sor.

Altaldnos miikodési feltételek

Az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 5.§ (1) bekezdése 4ltal eldirt feltételeknek a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat eleget tesz, rendelkezik:
- szakmai programmal,
- foglalkoztatottak munkak®éri leirdsaval,
- héazirenddel,
- az intézmény mitkdésével osszefliggd szabalyzatokat megismerte, azokat, mint -
- iratkezelési szabalyzat,
- érdek-képviseleti forum mitkddésének szabalyzata,
- munkavédelmi szabalyzat,
- tzvédelmi szabalyzat,
- gépjarmiihasznalati szabalyzat, - munkavégzés soran alkalmazza és betartja.

2. A Csalad-és Gvermekjoléti szolgaltatas biztositisa, szakmai tevékenvsége

A szolgiltatisok célja. célcsoportia

Az ellatas célja a szocidlis vagy mentalhigiénés problémék, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmdra, az ilyen helyzethez vezetdé okok
megelGzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint életvezetési képesség megOrzése.

Célja tovabba, hogy hozzéjaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlodésének,
jolétének, a csalddban t5rténd nevelésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megelézéséhez.

Az ellatandé célesoport:

- raszorulo személyek, csaladok, életkortol fliggetleniil, kiilonds tekintettel a
valsdghelyzetben 1€v6 varandés anyakra, a gyermekekre, gyermekes csalddokra,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds kiterjed a telepiilésen &16 barmely
korosztalyra, figyelembe veend6 sziikségletek Gsszességére,

- araszorulokkal végzett tevékenység a szitkséges mértékig kiterjed az igénybe vevé
kdrnyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira,

- gyermek esetében a szocidlis szakemberek a szolgéltatis biztositasan,
megvalositasan keresztiil segitik a gyermeket nevelé csaladokat és mindazokat a
személyeket, akik a gyermekek érdekében fejtenek ki valamilyen tevékenységet



A szolgiltatisok igénybevételének a modja

A szolgéltatasok igénybevétele:
- Onkéntesen,
- az észleld- €s jelzérendszer kezdeményezésére,
- gyermekvédelmi intézkedést kovetden egyszeri, vagy egyiittmiikodésen alapuld
alapellatas keretei kozott valosul meg.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai téritésmentesek.

Biztositott szolgilatatisok és azok médja

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolé torvény (tovabbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (IV.30.) a
személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, illetve az 1993.
évi III. a szocidlis ellatasokrdl és szocialis igazgatasrdl sz6ld torvény 64.§ (4) bekezdése,
valamint az 1/2000 (1.7) SzCsM rendelet alapjan végzi feladatait. A szakmai és térvényességi
feliigyeletet a Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Hat6sagi F6osztaly Szocialis-¢s Gyamiigyi
Osztalya latja el.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegités keretén beliil biztositja a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamadra, az ilyen helyzethez vezetdé okok megelozése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyljtott szolgaltatasait.

A csalddok megsegitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld — és
jelzérendszert miikddtet.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegités keretén beliil az aldbbi szolgaltatdsokat
biztositja:

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyjt,

- anyagi nchézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutdst megszervezi,

- szocidlis segitémunkat nyajt, a csaladban jelentkezd mukddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésa tekintetében,

- kozosségfejlesztd programokat szervez,

- cgyéni €s csoportos készségfejlesztést végez,

- a tartés munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok,
fogyatékossaggal ¢él6k, a kronikus betegek, szenvedélybetegek, kabitdszer-
problémaval kiizd6k, pszichidtriai betegek és egyéb raszorult személyek és
csaladtagjaik szamara tanacsadast nyjt,

- kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat
szervez, kbzvetit

A fenti szolgaltatasi feladatain tal:

- folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi teriiletén €l6 gyermekek és csaladok
szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket,

- szabadidGs és prevencids programok szervez €s koordinal,



- segiti az nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatinak ellatasat,

- felkérésre kormyezettanulmanyt készi

- adomdnyt gylijt és kdzvetit,

- kezdeményezi/kezdeményezheti a telepiilési ~ dnkormanyzatnal U ellatasok
bevezetését,

2

A fentiekben vézolt feladatokat a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsai egyéni
esetkezelés- , csoportmunka és kozosségi szocidlis munka utjan végzik.

A szolgaltatasok biztositasat az alabbi egyéb szakmai tevékenység segiti el:
- esetmegbeszélés, esetkonferencia, esetkonzultacio,
- szakmakozi megbeszélések,
- éves szakmai tanacskozis,
- szakmai mhelyek

A szolgaltatdsokrol sz6l6 tijékoztatas médija

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat 4ltal nyujtott szolgaltatisokrol, az tigyfélfogadas
rendjérél, valamit az intézmény elérhet6ségérsl az alabbi férumok adnak tajékoztatast:

- Huménszolgaltaté Kozpont honlapjan a www.humanszekszard.hu

- facebook oldalunk,

- tajékoztatd -, szroanyagaink,

- amunkatarsaktol személyes és egyéb (telefon, e-mailben, levél utjan) formaban,

- intézménytiinkkel kapcsolatban 4116 egyéb szervezetek,

- ahelyi médian/sajto.

II1. A 2024-es _évben végzett feladatok részletes bemutatasa

1. szakmai kihivdsok:

- Bar a brutt6 ¢és netté atlagkereset nvekedése volt tapasztalhaté az elmilt évben,
ennek ellenére a a redljovedelem-valtozas negativ volt, vagyis az inflacio »megette”
a bérndvekedést, a forint vasdrléereje csokkent. Szolgélatunk tigyfélkorében a
kozéposztdly egyre erételjesebb begyliriizése” volt megfigyelhetd. Gyakori
jelenséggé valt, hogy a parkapcsolati-, gyermeknevelési- és egyéb jellegii problémék
hatterében komoly megélhetési nehézség, eladdsodas, lakhatési veszélyeztetettség is
jelen van, mely komoly kihivést jelent a segitd szakemberek munkéja soran. Anndl is
inkabb, mert az édllam/6nkorményzat éltal biztositott eréforrasok besziikiiltek, a
lecsuszasban 1évd réteg szdmara sem lakhatdsuk, sem egyéb anyagi tdmogatas
tekintetében nincs mozgésithaté helyi eréforras. Szekszard telepiilésen az
Onkormanyzati bérlakasok szama rendkiviil csekély, az adossagkezelési tamogatas
évekkel ezelétt megsziint, a telepiilési tamogatasok/rendkiviili telepiilési
tamogatasok kizardlag a legnehezebb élethelyzetben €16k szdmdra jelentenek némi
segitséget. A probléma silyat fokozza, hogy a csaladok természetes tamogatd
rendszere (tdgabb csaldd), ha egyaltaldn ilyennel rendelkeznek, szintén tobbnyire
hasonlé problémaval kiizd. Mig kordbban példéul egy egyediil 4ll6 gyermekes
édesanya sziilei segitésére szamithatott, az elmult idészakban ez mar nincs feltétlen
igy, az idésebb/nyugdijas korosztalyra is az elszegényedés, a megélhetési problémak
megjelenése, felerfstdése jellemzd.



A 2024-es évben bar nem jelentds szamu, de az el6z6 évekhez képest mindenképpen
tobb arverezéssel, kilakoltatassal kapcsolatos jelzést kapott intézményiink. Tovabba
az elmult év sordn is jellemzének mondhatd, hogy sokak szamara az egyetlen
lakhatasi alternativa az albérlet lenne, ugyanakkor a fizetoképesség szempontjabdl az
érintett  csalddok egyre nehezebb helyzetben vannak, igy lakhatdsi
veszélyeztetettséglik megsziintetésére egyre kilatastalanabb a helyzet érintettnek és
segitOnek egyarant.

A nehéz gazdasagi helyzet miatt tovabbi munkahelyek sziintek meg, mely pont az
elhelyezkedés szempontjabdl legrosszabb eséllyel biré réteget érintette, ralatasunk
szerint ez a fekete/sziirke munkaerépiac boviilését, csaladjaink létfenntartdsi
instabilitasat fokozta.

A fentebb emlitett problémak hatterében, vagy kovetkeztében a mentalis/pszichés
problémakkal kiizd6 klienseink szamanak névekedése volt az elmult év soran
tapasztalhaté, mely problémat a szocialis ellatérendszer tekintetében fokozza, hogy
az egészségligyi ellatorendszer is sulyos forrashidnnyal kiizd. A gyakran kezeletlen
pszichés problémaval kiizd6 klienseink jarulékos tiineteit — tiizoltasként — prébalja a
szocidlis szféra ,kezelni”, de az alap probléma fenndllidsa miatt a nechézségek
ujratermelédnek, gyakran egyre sulyosabb a megjelenési formaban.

A csalddokat érintd halmozott problémak sok esetben fesziiltséget generalnak a
parkapcsolatok tekintetében, melyek esetében az elmélyiild
konfliktusokrdl/hozzatartoz6i er6szakrol érkez6 magas szamu jelzések taniskodnak,
melyek végsé soron e csalddokban nevelkedd gyermekek veszélyeztetettségét is
eloidézik.

A 2024-es évben megnétt azon egyediilalld, tAmogatérendszer nélkiili idos, elesett,
tobbnyire demens személyekkel kapcsolatos jelzések szama, akik Onallatasra mar
képtelenek, id6sotthoni elhelyezést negaljdk, vagy kérelmezik az elhelyezést, de
féréhely hianydban erre nincs lehetdségiik. Sajnalattal tapasztaltuk, hogy az
ellatasukat sok esetben a hazisegitségnyujté szolgalat sem tudja — kapacitashiany
miatt — biztositani. Tovabba az sem egyedi eset, hogy kliensiink esetleg igényelné a
szolgaltatast, de a téritési dij megfizetését nem tudja vallalni. Ezekben a nehéz
helyzetekben kollégdink prébalnak ,,ad hoc” moéddon helyt allni, a krizis helyzet
kialakulasat megel6zni, megsziintetni.

Szolgalatunk klientirdjanak nagy szazalékara jellemzo, hogy munkanélkiiliséggel
kiizd, vagy olyan alacsony fizetésért kénytelenek dolgozni, ami nem teszi lehetévé a
tisztes megélhetést. E rétegnél szembetliind valtozas, hogy létfenntartasukat, a
gyermekeik gondozasat/nevelését jelentds nehézségek aran képesek csak biztositani,
mely nehézséget az emelkedd élelmiszer- és energiadrak tovabb fokoztak. Az elmult
é¢vekhez képest tobb  alkalommal érkezett Szolgdlatunkhoz az észleld-és
jelzérendszeri tagoktdl jelzés bajba jutott csaladokra vonatkozdlag, akikkel szemben
végrehajtasi eljaras- , ingatlandrverezés van folyamatban, vagy ingatlanukat mar
elarverezték.  Szdmos esetben tovabbi lakhatdsi krizis miatt keresték fel
intézményiinket iigyfeleink, amely hatterében tobbnyire az 4all, hogy jovedelmi
problémaik miatt albérletiiket felmondtak, jovedelmi viszonyaiknak megfeleld egyéb
lakhatasi lehetdséget nem talaltak. A gyermeket nevel6 csaladok esetében némi —
rovidtava alternativat — megoldast nyujt ezen esetekben intézménylink Csaladok



Atmeneti Otthonénak szolgaltatisa, ugyanakkor hosszitéavi megoldést ezt sem jelent
a fenti nehézségekkel kiizdé csaladoknak. Tovabb fokozza a problémat, hogy
Szekszardon a bérlakaspiac rendkiviil besziikiilt, szocidlis alapii lakhatdsra csak
csekély szamu tigyfeliinknek van lehetdsége. A fenti nehézségek miatt gyakori az a
tendencia, hogy a csaladok lakhatasi nehézségeik miatt, Csalddok Atmeneti
Otthonabdl vandorolnak az orszdg mds telepiilésén elhelyezked$ Csaladok Atmeneti
Otthondba, mely a gyermekek egészségek  fejlodése  szempontjabol
mindenféleképpen aggélyos. A megélhetési bizonytalansag kiilénésen nagy terhet 16
azon tugyfeleinkre, akik egyébként is jelent6s hatrannyal kiizdenek, Ggy mint:
alacsony képzettséggel rendelkezékre, gyermekiiket egyediil neveld sziilokre,
egyediilallé nyugdijasokra, megvaltozott munkaképességliekre/ rokkantellatisban
részesiilékre/ fogyatékkal éldkre és a roma etnikumhoz tartozé népesség jelentds
részére.

A szocidlis pénzbeli tAmogatdsi forméak besziikiilése — rendkiviili telepiilési tdmogatds — a
korébbi évekhez képest kisebb szamu iigyfél szaméra érheté el. Ez a problémanak csak az
egyik aspektusa, sulyosbitja a megélhetési problémakat, hogy az érintett tigyfelek nagy része
— a torvényben feleldsség szempontjabol megjelenitett — természetes timogaté rendszerrel
nem rendelkezik- mint azt méar a korabbiakban is emlitettem, illetve a tagabb csaladban is
olyan jelentés szint(i problémak vannak jelen, melyck kapcsan hozzatartozoé tamogatasara
mar nincs lehetéségiik. Tovabbi jelentds probléma, hogy 2008 é6ta az Oregséginyugdij-
minimum nem emelkedett, és miutdn a legtobb segély ehhez kapcsolédik, ez alapjan csak a
mélyszegénységben él6knek is csak kis hanyada tudja ezen elldtdsi formakat igénybe
venni, a mér kordbban emlitett szigoru feltételek miatt.

A fenti problémék kévetkeztében Szolgalatunk, szoros egyiittmiikodést épitett ki Orszagos
lefedettséggel bir6 egyesiiletekkel, alapitvanyokkal (Alapitvany a Kozjéért, Varva Vart
Alapitvany, Hétkoznapi H6sok Program, Viragozz és Prosperdlj Kozhasznt Alapitvany).
Kozvetitésiinkkel e szervezetek, t6bb, nehéz-, krizishelyzetben 16v6 csalad szdmara
biztositottak egyOsszegli anyagi tdmogatdst (éves szinten meghaladja a milliés
nagysagrendet) lakhatési dijhatralékuk, egyéb anyagi jellegii problémajuk kapcsan. Ezeknek
a lehetdségnek klienseinkkel egyiitt minden esetben nagyon &riiliink, de a tdmogatasi
kérelmek kimenetel minden esetben eseti, nem garantalt.

Tovabbi célunk, hogy a helyi szolgaltatokkal jol miikodd kapcsolatot épitsiink ki, — erre jo
peélda a Szekszardi Vagyonkezeld Kft.-vel valé egyiittmiikodésiink — amely kapesdn sok
esetben a sulyosabb problémak, még azok elmélyiilését megelézve, orvosolhatdva valnak.



2. Eszlelo-és jelzérendszer mitkédése

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése és a
15/1998 Nm r. 9.§ (1)-(7) bekezdése szerint, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad,
a személy krizishelyzetét észlel6-és jelzérendszert miikodtet.

Az észlel6- és jelzérendszer elsd szintjének megszervezése és miikodtetése tartozik
feladataink korébe. A jelzések beérkezése és fogadasa az el6irt szakmai protokoll szerint
torténik. A jelzések érkezhetnek delegaldssal és a problémajelz6lap/jelzés megkiildésével
egyarant. A jelzésre nem kotelezett tagok a probléma észlelését megtehetik anonim mddon,
személyiiket vallalva, széban és irdsos formaban egyardnt. A jelzésre kotelezett észlel6-és
jelzérendszeri esetében, az irott formaban torténd jelzés az irdnyadé. Amennyiben siilyos
elhanyagolas illetve bantalmazas jelzésére keriil sor, az észleld-€s jelzérendszeri tag szdmara
a torvény — annak kiilon kérelmezése nélkiil is — zart adatkezelést biztosit. Ugyanakkor
ebben az esetben azt is elbirja az észlelé-és jelzérendszeri tagok szamara a gyermekvédelmi
térvény, hogy a fenti esetekben kiotelesek hatdsagi eljarast kezdeményezni, mely kapcsdn
elmondhatd, hogy az észlelo-és jelzbrendszeri tagok a fenti kotelezettségiinknek nem
minden esetben teszinek eleget. Az elmilt év sordn két lényeges valtozas, szigoritds tortént
térvényhozasi szinten, mely a jelzési kotelezettség hangsilyozasat célozza meg:

1. Engedély nélkiili eltivozason 1évé gyermekek befogadasa

A jelzési kotelezettség altalanos allampolgéri kotelezettségként értelmezhetd, nem csak
a szakembereket érinti és mér 2024. juliustdl hatalyos.

Gyvt. 17. § (3b) médositasa szerint aki gyermekotthonban vagy nevel6sziilénél
elhelyezett gyermeket hatdsagi hatirozat rendelkezése vagy a gyermekvédelmi gyam
hozzajarulasa nélkiil fogad be, kteles haladéktalanul jelzéssel élni

e a)a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljaré jarasi (fovarosi keriileti)
hivatalnal,

¢ D) arendbrségnél vagy
e ¢)az ingyenesen hivhat6 telefonos szolgaltatas (gyermekvédelmi hivoszam)
utjan.

A jelzési kotelezettség 24 6réan beliil térténd nem teljesitése esetén a renddrség,
valamint a gyermekvédelmi gyam szabalysértési eljarast kezdeményez.

2. Kiemelt veszélyeztetés jelzése

2024. szeptembert6l 1ép hatalyba az a valtozas, ami a jelzérendszeri tagokat
fokozottabban érinti.

A koréabbi szabalyozas szerint is a jelzési kotelezettség elmulasztasa fegyelmi vétségnek
mindsiil (bar nem igazan hallottunk arrdl, hogy barkit ilyen okon feleldsségre vontak
volna). A 1997. évi XXXI. térvény 17. § (4) bekezdése egyes mindsitett (kiemelten
veszélyeztetd) esetekben sulyosabb, biintetdjogi felelosséget hatdroz meg. A bekezdés
az aladbbiak szerint modosul:



(4) Ha az (1) bekezdésben meghatdrozott személy vagy szerv alkalmazottja a (2) va
(3) bekezdésben foglalt jelzési vagy egylittmiikodési kotelezettségének nem tesyz elegg‘?
a gyamhatésdg — jelzésre vagy hivatalbdl — értesit a fegyelmi jogkor gyakorlgjat é;
Java§lat0t tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi felelésségre vonas
meginditdsira. A gyermek sérelmére elkivetett blncselekmény gyanuja esetén a
gyamhatésag biintetSeljarast kezdeményez.

(4a) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott személy vagy szerv alkalmazottja, illetve
vezetbje kiemelt veszélyeztetd okra utals kortilményt észlel, és haladéktalanul,
de legkésébb hirom munkanapon beliil nem tesz cleget a (2) bekezdésben
meghatérozott jelzési vagy kezdeményezési kotelezettségének, vagy nem tesz
feljelentést, biintetSjogi feleldsségre vondsanak van helye.

(4b) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott szerv alkalmazottja a (2) bekezdésben
meghatarozott jelzési vagy kezdeményezési kdtelezettséget nem kozvetleniil, hanem a
szerv vezetdje, vagy arra kijelslt személy utjan gyakorolja, kiemelt veszélyezteté okra
utal6 koriilmény észlelése esetén haladéktalanul, de legkésébb harom munkanapon beliil
koteles azt a szerv vezet6jénél vagy a kijel6lt személynél kezdeményezni. A szerv
vezetdje vagy az arra kijelolt személy a kezdeményezést kéveté harom munkanapon
beliil teljesiti a (2) bekezdésben foglalt kotelezettséget, amelynek elmulasztisa
biintetdjogi feleldsségre vonsssal jar.

(4c) Ha a gyermekjoléti szolgdltatdst nyujto szolgaltatdé munkatirsa vagy a
gyamhatosag {igyintézéje a kiemelt veszélyeztetd okra vonatkozé jelzésnek vagy
kezdeményezésnek haladéktalanul, de legkésébb harom munkanapon beliil nem kezdi
meg a vizsgélatat, biintet6jogi felelésségre vondsdnak van helye.

(4d) A (4a)—(4c) bekezdés alkalmazisiban kiemelt veszélyeztetd okra utald
koriilmények:

e a) a gyermek szexudlis bantalmazasdra utald koriilmények koézil miniszteri
rendeletben meghatarozottak,

» b) a gyermek fizikai béantalmazasara utalé koriilmények koziil miniszteri
rendeletben meghatarozottak,

e c¢) a gyermek elhanyagolasara utalé kériilmények koziil miniszteri rendeletben
meghatédrozottak és

e d) a gyermek altal megkisérelt ongyilkossag, ha a gyermek még nem részesiil
egészségligyi ellatdsban, gyermekjoléti alapellatasban vagy gyermekvédelmi
szakellatdsban, illetve pszichés megsegitésben.”

A Biinteté Torvénykonyvr6l szolé 2012. évi C. torvény a 209. §-t kovetben
a Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos kitelezettség megszegése alcimmel egésziil ki.
Eszerint:

209/A. § Aki a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi
XXXI. torvény 17. § (4a)—(4c) bekezdésében meghatirozott, a gyermekek
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veszélyeztetettségével kapcsolatos kiemelt veszélyeztetd okra utaldé koriilménnyel
Osszefiiggd  kotelezettségét  megszegi,  vétség  miatt két  évig  terjedd
szabadsigvesztéssel biintetend4.A torvény szerint felhatalmazast kap a miniszter,
hogy rendeletben szabdlyozza a 17. § (4d) bekezdésében meghatarozott kiemelt
veszélyeztetd okra utald koriilményeket. Ennek megfeleléen az
Nmr. , Veszélyeztetettséget észlelé és jelzé rendszer” alcime a kovetkezd 11/A. §-sal
egészill ki:Nmr. 11/A. § A Gyvt. 17. § (4d) bekezdésében meghatarozott kiemelt
veszélyeztetd okra utalo koriilmények

o a)a gyermek szexudlis bantalmazaséra utal6 kortilmények koziil,
o aa) a gyermek testnyildsainak nem baleseti eredetd, kiilsé behatas okozta
sériilése,

o ab) a tizennegyedik életévét be nem toltott gyermek varandossaga,
ideértve azt az esetet is, amikor a tizennegyedik életévét betdltott
varandos gyermek esetében megallapithatd, hogy a sziiletendd gyermek
fogantatdsara a tizennegyedik életév betsltése eldtt keriilt sor,

o ac) ha a gyermek vagy kozeli hozzétartozdja tizennyolcadik életévét
betoltott személy altal elkdvetett szexualis ablizusrdl szamol be,

¢+ b) a gyermek fizikai bantalmazasara utalé koriilmények koziil a nem baleseti
eredet(i, az érintettek altal elmondottakkal nem &sszeegyeztethetd eredeti, kiils
behatas okozta

o ba) silyos sériilés,

o bb) tébbszords, kiillonbdzé idbében keletkezett, a gyogyulds kiilonbdzo
stadiumait mutatd sériilés,

o bc) tobbszoros torések egyidejii jelenléte,
e ¢)a gyermek stlyos elhanyagolasara utal6 kériilmények koziil,

o ca) ha a gyermek torvényes képviselgje a Gyvt. 130/A. § (3)
bekezdésében  foglaltak  szerint  kifejezetten  megtagadja az
egylttmilkodést az egészségligyi alapellatast nydjté szolgéltatoval,

o cb) kotelez6 védboltas beadasdnak megtagadasa,

o c¢c) a gyermek silyos foku alultaplaltsaga, illetve a harmadik életévét be
nem t6lt6tt gyermek esetében a gyermek egészségét veszélyeztetd
ellatatlansaga,

o d) a gyermek 4ltal megkisérelt 6ngyilkossag, ha a gyermek még nem részestil
egészségligyl ellatasban, gyermekjoléti alapellatasban vagy gyermekvédelmi
szakellatasban, illetve pszichés megsegitésben.

Fontos kiemelni, hogy az intézkedés hatdlya kiterjed a jelzérendszerre vonatkozé 17. §
(1) bekezdésében foglalt dsszes jelzérendszeri tagra
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A jelzések beérkezését kivetd feladatellatasunk formajat szintén szakmai protokoll irja elo,
mely kapcsan kiilon eljarasi rend keriilt kialakitdsra a tekintetben, hogy a jelzés krizisrél,
vagy ennél enyhébb foku problémérdl érkezett. Az intézményiinkhéz frasos formaban
érkezett jelzések kapcesén, a kollégak minden esetben frdsos visszajelzést kiildenek.

2024-ben Szekszird telepiilés vonatkozdsiban, a Csaldd -és Gyermekjoléti
Szolgalathoz, az aldbbi megoszlisban érkeztek jelzések:

[_1\_’[egneveze’s 0-17 évesekkel | Nagykora (18 | Osszesen |
kapesolatosan | gyesnél idésebb
. m?gkiild("itt személyekkel
jelzések szdma kapesolatosa
megkiildott
jelzések szama
Egészségiigyi szolgaltaté 23 16 39
Ebb6l védondi jelzés 13 15 28
Ebbdl kbrhdz 2 16 18
Ebbdl gyermek haziorvos 8 1 9
Felndtt haziorvos 0 3 3
Személyes gondoskodds 27 12 39
nyujté szocialis szolgiltaté
Ebbél: csaldd-és 1] 6 17
gyermekjoléti  szolgdlat
Ebbdl csaldd-és 16 6 22
gyermekjoléti kozpont
Kisgyermek napkézbeni 11 0 1
ellatdsat nyujtok
Atmeneti gondozast 3 15 18
biztositok
Kdznevelési intézmények, 168 6 174
szakképzo intézmények
Rendorség 26 25 51
Ugyészség 1 2 3
Partfogoi feliigyeld 0 0 0
szolgailat
Birésag 0 2 2
Aldozatsegl'tés és 1 0 1
karenyhités feladatait
ellaté szervezet
Egyesiiletek, Alapitvanyok, 0 2 2
Egyhazi személyek
Allampolgar, gyermek, 0 0 0
felndtt érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet

12



Onkorményzat, jegyzé 5 44 49
Jarasi hivatal, gyamhivatal 0 0 0
Gyermekvédelmi és 1 1 2
gyamiigyi feladatkorében
eljaré fovarosi és megyei

kormanyhivatal __
Allami fenntartoi 0 0 0
feladatainak a Kormdny |
rendeletében kijelolt szerv

Egyéb 14 68 82
Osszes jelzésszam 280 212 492
Jelzések szama 0sszesen

Szekszard telepiilésen 492

Uj jelzések szdma 42 | 90 132
Erintettek szima 543 505 1048

(47 kiskor, (214 kiskor, 291
469 felnott) felnott)

| Osszes érintett szama 1048 16

A 2024-es évében intézményiinkhdz Szekszard vonatkozasiaban 492 jelzés érkezett az
észlelo-€s jelzOrendszer tagjaitdl. Az el6z6 évben beérkezett jelzésszamhoz viszonyitva ez
lényegesen magasabb, mintegy 62 %-os névekedést mutat. Ezen beliil 280 jelzés az, amely
kiskoriiak veszélyeztetettségének gyanijat vetette fel, 212 jelzés pedig a felnétt kor
lakossaggal kapcsolatosan érkezett intézménylinkhéz. A 2024-es évben intézményiinkhéz
132 esetben érkezett Wij — eddig nyilvantartasunkban nem szerepld személlyel kapcsolatos -
jelzés. Az aj jelzések megoszlasa szempontjabol 42 jelzés érkezett kiskordak (16 %-os
csOkkenés) vonatkozasaban, 90 (28,5%-0os niovekedés) jelzés pedig a felnétt koru
lakossagot érintden. Az 4j jelzések szama 2024-ben a 2023-as évhez viszonyitva 10,9 %-
os novekedést mutat osszeségében. A gyermekek esetében A jelzésben érintettek szama
543 {6 volt, felnéttekre vonatkozdéan S05 6 érintett jelent meg latokoriinkben az elmult
évben, ¢z Osszesitve 1048 f6 Szekszard vonatkozdsidban. A jelzések szamanak alakulasa
kapcsan - szétbontva az észleld -€s jelzérendszer tagjai szerint - az alabbiakat figyelhetjiik
meg. A kordbbi évek adataihoz hasonléan a 2024-es évben is a legtibb jelzés, a
kiznevelési intézményektil érkezett 174 db jelzés, amely 159,7%-o0s nivekedést mutat,
ezt kovetben kimagasloan magas szamban érkezett intézményiinkt6l jelzés a rendorségtol
(51 db jelzés) és a jegyzdi hivataltél (49 db jelzés) , gyermekek vonatkozasdban a
szamadat kismérték(i novekedést, felnbttek esetében ez minimalis csokkentést mutat az
el6z6 év adataihoz képest. érkezett. A koznevelési intézményektdl érkezett jelzések
hatterében , foképp az igazolatlan iskolai mulasztasok, illetve a gyermekek beilleszkedési-,
viselkedési-, magatartdsproblémai allnak, mig a jegyzdi hivataltol, rend6rségtol érkezett
jelzések, a hozzatartozoi erészak kapesan érkeztek.

A koznevelési intézményektdl érkezett jelzések sajnédlatos modon egyre gyakrabban

jelezték és hivjak fel figyelmiinket az alabbi problémara: A silyos ADHD, illetve
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Autizmus/Autizmus spektrumzavarral érintett gyermekek nevelésére/oktatasara a mai
oktatési rendszer nem minden esetben tud relevans vélaszokat adni:

Néhany silyos probléma ezzel kapcsolatosan:

Az integralt oktatds jelen formija nem megfelels a sulyosan eltér6 idegrendszeri
fejlédéssel rendelkezé gyermekek nevelése/oktatisa szempontjabol. Az osztalyok Iétszama
magas, az iskoldk nagy részében az eziranyt specialis képzést a pedagdgusok nem kaptak
meg, a gydgypedagogusok szdma rendkiviil csekély. Gyakori probléma, hogy a fenti
nehézséget kizdrdlag az egyéni tanrend képes jelenleg biztositani, amely a gyermek
egészséges személyiségfejlédése szempontjabdl — tovabbi elszigetel6dés — meglehetésen
aggalyos. Az ilyen problémaval kiizdd gyermekek oktatival kapcsolatos problémat
fokozza, hogy a sziilék az egyéni tanrend kapesan, nincsenek felkésziilve arra, hogy a
gyermekeik megfelel6 fejlédését biztositani tudjdk, készségeik és egyéb lehetdségeik (pl.
szabadid6, hiszen tobbnyire dolgoznak) is meglehetésen korlatozottak. Erre a problémara
reagalo specidlis modszertannal és szakemberekkel ellatott — allamilag finanszirozott -
altalénos iskolék (esetleg bentlakdsos iskolak) jelenleg Magyarorszagon (tudomasunk
szerint) nem léteznek, pedig meglatdsunk alapjan oridsi szilkség lenne ilyen tipusu
intézményekre.

A jegyzi hivatalté]l ezen tulmenSen, az eléz6 évhez hasonléan, 2024-es évben t5bb
alkalommal egyéb probléma jelzésére is sor keriilt, mely a jelzett csalddok
lakdingatlanjainak arverezésére (kilakoltatds)-, illetve a lakéingatlanra vonatkozo
végrehajtasi eljards meginditasira vonatkozott. A fenti probléméban érintett lakosok
lakhatasi veszélyeztetettsége, ezen beliill is t5bb esetben, kiskoriak lakhatési
veszélyeztetettsége meriilt fel, ennek kapcsan  szolgalatunk tobbnyire egyiittmiikdésen
alapul6 segitd kapcsolatot épitettek ki, a veszélyeztetettség mérséklése céljabol.

A korabbi évhez képest az egyéb jelzések — foként — lakossagi jelzések széma is jelent6sen
megndvekedett (32,2% -kal). Ezen jelzések t6bbsége tébbnyire rokon, szomszédsagban-, a
lakokornyezetben €16, rossz egészségligyi dllapotban 16v6, egyediilallé idds-, vagy mentalis
problémaval kiizdé személlyel kapcsolatos jelzések voltak, melyek enyhitése, megoldasa
kapcsan intézménytink segitségét kérték. A fenti jelzésck felhivijak a figyelmiinket arra,
hogy az idés emberek élethelyzete fokozatosan romlik (a természetes tamogatérendszer
beszikiilt) a mentalis/pszichés problémaval kiizdd személyek vonatkozésaban pedig
szintén a szociélis halo — ellatorendszer hidnyossigai nehezitik a szakemberek feladatait.

Az ¢észlel-€s jelzérendszer miikodtetése kapesan, tovabbi feladatunk, hogy minden év
februar 28. napjdig éves szakmai tandcskozast szervezziink, melyen az el6z8 év
tapasztalatainak megvitatdsara keriil sor. A 2024-es évben a vidéki telepiiléseinken sikeriilt
személyes térben megtartani a szakmai tandcskozésokat, mig Szekszard vonatkozasaban (
az ideiglenes telephelylinkb6l ad6dé nagy kozosségi tér hidnya) ismét online forméban
valdsult meg a tanicskozas.

Az észlel6-és jelzérendszeri tagok részvétele a korabbi évekhez hasonléan alakult, az
oktatdsi-nevelési intézmények, a teriileti védoéndi szolgalat magas szamban képviseltette
magat, az egészségiigyi agazat — haziorvosok, gyermek haziorvosok - szakemberei kisebb
szamban jelentek meg. A szakmai tandcskozas tapasztalatait a 2024. marcius 31-ig
elkészitett észleld- és jelzdrendszeri beszdmold, intézkedési terv tartalmazza.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladata tovébba, az  észleld-és jelzérendszer
miikodtetésén belill, hogy évente minimum 6 alkalommal szakmakéozi meghbeszélést
szervez az €szlel6-€s jelzOrendszeri tagok szdmara. A szakmakozi megbeszélések a 2023-
as évben online formaban, 6 alkalommal, az alabbiak szerint keriiltek megszervezésre:
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SZAKMAKOZI MEGBESZELES

DATUM ELOADAS CIME FORMAJA ELOADO
2024.02.20. | Téjékoztat6 a jelzérendszer online Farkasné Nemes Judit
tagjai szamdra is kotelez6 TVMK Hatéségi Féosztaly Szocidlis és
érvényl jogszabalyok, Gyamiigyi Osztaly Osztalyvezetdje

protokollok, egységes elvek
€s modszertan ismertetése

2024.03.20. Magatartds — és online Szotsné Karkus Zsuzsanna
viselkedészavarok a pszicholégus
csaladdban
2024.04.23. Eltérd idegrendszeri online
fejlodéssel érintett Kémenes-Piros Mariann, szakmai igazgato és
feinottek, gyermekek és a NeuroHarmoénia Diagnosztikus és Fejleszt
csaladjaik szdmara elérheto, Ké&zpont munkatérsai
Uj tipusu szolgaltatasi
formak

2024.05.29. »Lathatatlan” gyermek — online Kaléczi Andrea

Szenvedélybetegségben REV Szenvedélybeteg-Segité Szolgalat

érintett sziilék hatasa
gyermekeik nevelkedésére

2024.09.24. | Internet hasznélat veszélyei, online To6th Déniel
Cyberbuillyng pszicholégus szakértd
2024.11.19. |  Uj szolgaltatasi formak online KIMTA
Szabé Judit
KIMTA bemutatdsa-

intézményvezet lelkész
kozosségi ellatas

Az észleld- és jelzOrendszer tagjait minden évben felkérjiik arra, hogy értékeljék az adott
év vonatkozasdban a jelzdrendszer miikodését, osszdk meg tapasztalataikat és tegyenek
javaslatot arra vonatkozblag, hogy meglatasuk szerint mi tenné hatékonyabbd a rendszer
miik6dését. Az észlel§-és jelzOrendszeri tagok &ltal megerdsitést nyert, hogy az —
esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken, szakmakozi megbeszéléseken valé részvételiik
lehetésége, megerdsiti a tagok kozotti egylittmitkodést, amely a problémék hatékonyabb
megoldésanak irdnyéba hat.
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3. A Csaldd- és Gvermekijoléti Szolgalat alapszoloaltatasi tevékenysége a 2024.-es év
adatainak tiikrében:

A Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgélat a 2024-es évben Szekszard telepiilésen 1425 £6 szaméra
nyljtott  szocialis segitd tevékenységet, amely 3,48 % novekedést mutat, az el6z6 évhez
(2023 - 1377 £6) képest.

Ugyfélszdm

1430 1425
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1380
1380 1377
1370
1360
1350

2023 2024

Ebbél 461 kiskora keriilt latokoriinkbe (14,9 % nivekedés az elézé évhez képest),
veszélyeztetettként, a veszélyeztetettség gyanujanak felmeriilése miatt, vagy a
sziilok/térvényes képviseldk probléméjan keresztiil valtak érintetté és jelentek meg
ellatasunkban.

Kiskoru gyermekek szama,akikkel a
CSGYJSZ kapcsoaltba keriilt

480

461
460
440
420 101
400
360 ——— — - —_ -

2023 2024

A tarsult telepiilések erre vonatkozo adatait a telepiilések csaladsegit6i altal készitett éves
beszamol6 tartalmazza.

Hosszabb tavil, egyiittmiikddésen alapulé gondozési forméban 231 fének, ezen beliil 73
csaladnak nyujtottunk tdmogatast, melybél a kiskoruak szama 128 £6 volt, amely az elz6
¢vhez képest nagy hasonlésdgot mutat. Az eseti (egyszeri ) szociélis segitd tevékenységet
1194 fnek biztositottunk 2024-ben (4,18 %-os névekedés) , mely 280 csaladot érintett, mely
7,8 %-kal tobb, mint az el6z5 évben.
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Egylttm(ikddési megdllapodas

alapjan gondozott
csalddok szama
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- IIIII
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2023

A GYVR adminisztraciés rendszer bevezetését kovetben egyszeri tigyvitelként keriilnek
adminisztralasra azok az esetek, melyek rovidebb tavi szocidlis segitd tevékenység
biztositasa soran megoldodnak, illetve azon esetek is e kategoridba tartoznak, ahol a
csaladsegitd részérél egyiittmiikodési megallapodas megkétésére abbdl az okbol nem kertil

73

2024
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keretei kéz6tt gondozott
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302
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sor, mert a kiskoru gyermek esetében hatdsagi gyermekvédelmi intézkedés valt sziikségessé.
Egyes gyermekvédelmi intézkedéseket kdvetden (védelembe vétel, nevelésbe vétel) a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat munkatirsa, mint bevont szakember vesz részt az esetvitelben,

feladatait a gondozasi-nevelési terv tartalmazza, mely tobbnyire a korabbiakndl is szorosabb

egylittmiikddést kivan meg csaladsegitod és a csalad kozott.

A szolgaltatast egyiittmiikodési alapon igénybe vevé ligyfeleink sziama gazdasagi

aktivitasuk szerint, a kdvetkezdképpen alakult a 2024-es évben:

Gazdasagi aktivitas Fé Ebbél: né/lany
Foglalkoztatott 54 35
Munkanélkiili 33 20
Inaktiv 42 19

Ebbél nyugdijas 5 3
Ebbél 15 éves, vagy 25 8
iddsebb tanulo
Eltartott 0-14 éves koru 102 54
gyermek
Osszesen 231 128
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Gazdasagi aktivitds szerinti megoszlds
(egylittm{kodési megallapodas alapjén)

Eltartott (0-14 éves korti gyerekek) —_———
naktiv i ———_l2 ;o

Munkanélkili ————53™ 33
Foglalkoztatott e o 59
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Az el6z6 év adataihoz képest, a gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas tekintetében nagy
hasonlésdg mutatkozik, kizdrélag a munkanélkiiliek széma kapcsan észlelheté kiemelkedd
valtozas, amely 14,4 %-os novekedést jelent.

NGk szamanak alakulasa a gazdasagi aktivits szerint

120
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gyermek

B (sszes ¥ NGk

Az ¢l6z6 év viszonylataban az egyiittmiikodésbe bevont klienseink kéziil a gazdasagi mutatok
megoszlasat vizsgdlva elmondhatd, hogy a vizsgalt szempontok vonatkozasédban kozel fele-
fel aranyt a megoszlas nék és férfiak kézott. Ugyanakkor, ha azt figyelembe vessziik, hogy a
nok 24,2 %-kal magasabb ardnyban jelentek meg Szolgélatunknal, akkor ez arra utalhat,
hogy az intézményiinkkel kapcsolatban allé nék foglalkoztatottsaga magasabb aranya volt
2024-ben, mint a klienttirdban megjelend férfiaké. Az mindenképpen sajnalatos tény, hogy a
Szolgdlatunknal megjelend Kklienseink esetében a munkanélkiiliség probléméjaval kiizd6
személyek szdma névekedést jelez.

A fenti aranyszamok alapjén jelent6s kévetkeztetés nem vonhato le, hiszen ezek a szamadatok
kizar6lag az egylittmiikodési megallapodés alapjan gondozott iigyfelek kapcsan relevansak,
de ardnyaiban sajnos vélheten nem pozitiv irAnyba tortén eltolédas lenne megfigyelhet6 a
teljes ligyfélkor vizsgalata esetén is, hiszen az egyszeri esetvitel jelentds részét teszi ki az
egyiittmikodéste méar nem képes idés korosztily, illetve a hatosagi gyermekvédelmi
intézkedés kapcsén érintett 15 év felettiek kore.
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Iskolai végzettség Fé Ebbél né/lany

Altalﬁgos iskola nyolc osztilyinal kevesebb 110 | 56
Altalanos iskola nyolc osztilya 79 47
Befejezett szakmunkasképzé iskola, szakiskola 26 14

Befejezett szakkozépiskola 6 3
Befejezett gimnazium 1 1
Erettségire épiils befejezett OKJ iskola 5 4
Felséfoka iskola, egyetem 4 3

Osszesen 231 128

Iskolai végzettség

Felsifoki iskola  wemmm 7
Erettségire épiil6 befejezett OKliskola wm 2
Befejezett gimndzium mm 4
Befejezett szakk0zépiskold s 10
Befejezett szakmunkasképzd, szakiskola 37
Altaldnos iskola nyolc osztdlya " 20 57
Altaldnos iskola nyolc osztalydnal kevesebb s ———— 103 114
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Iskolai végzettség szerinti megoszlas
egyiittmikodési megdllapodassal rendelkezdk esetén

FelsGfoku iskola  lm? 7
Erettségire épiil6 befejezett OKJ iskola ™55
Befejezett gimndzium el
Befejezett szakkdzépiskola  [ilasd 10
Befejezett szakmunkasképz6, szakiskola 20, 37
Altalanos iskola nyolc osztdlya | < — 79
Altalanos iskola nyolc osztalyandl kevese bb  |————— e, 19 4
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A szolgaltatast igénybe vevd egyiittmiikdodési megallapodds alapjin nyilvantartott
személyek szama a legmagasabb iskolai végzettség szerint nagyban hasonlé megoszlast
mutat az el6z6 éves adatokhoz képest. Ami emlitésre mélto kiilonbség, hogy ez év folyaman a
kizardlag 8 osztalyt végzettek szama 38,5 %-Kkal tébb volt, mint az el6z6 évben. Tovabb
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bontva ezt az adatot az is kimutathat6, hogy a nyolc altalanos iskolat végzett tigyfeleink
koziil, szinte fele-fele aranyban oszlik meg a kiskora és a felnétt kort klienseink szama. A
felnétt kora 8 altaldnos iskolai végzettség szempontjabdl ez az érték mindenképpen magas
szinten feliilreprezentalt, melyhez ha csak elenyészé szémban is, de hozzajérul még a néhany
f6 (11 £6) nyolc 4ltalanos iskolai végzettséggel nem rendelkezék szima.

A fenti adatok aldtdmasztjdk azt a hosszii évek 0ta megfigyelhets tényt, hogy az
intézményiinkkel kapcsolatban 4116 Kkliensekre jellemzé az aluliskolazottsag,
képzettségiikbél adodé nagyfoki hitrannyal rendelkeznek, mely az életmindségiik
javuldsa szempontjabdl, t5bb dimenziét figyelembe véve (jovedelem gyarapodds,
elhelyezkedési lehetéség, ennek kévetkeztében lakhatdsi tenyez6k minGségi javulisa ),
esélyeiket — a pozitiv irdnyn valtozas szempontjabol - nagymértékben meghatarozza. Tovibbi
valtozds, hogy az el6z6 év  adataihoz képest  csokkent a befejezett
szakiskolat/szakmunkdsiskolat, szakkdzépiskolat, gimnaziumot befejezett iigyfeleink szama,
viszont az OKJ-s képzés soran szakképesitést szerzett tgyfelek az elmilt év soran
kismértékben nagyobb szamban kértek intézménytinkt6l segitséget.

Tovabbra is nagy eltérést mutat a felséfoku végzettséggel rendelkezd célcsoport nemek
szerinti megoszlasa.

A felséfokt végzettséggel rendelkez6 tigyfeleink koziil a nék 75%-os aranyt, mig a férfiak
csak 25%-os aranyt képviselnek. Ennek hatterében szdmos tényez6 allhat. Ez adédhat abbol,
hogy &sszességében magasabb az intézményiinkkel kapcsolatban all6 nék szima (789 £6 -
55,6%) , mint a férfi klienseinké (6386 - 344,7%). A fenti eltérések ramutathatnak arra, hogy
a nbk tovébbra is a tarsadalom problémaérzékenyebb csoportjahoz tartoznak, de meghtizédhat
e mogott az kiilonbozs kultlrakbol hozott eltéré szokasrendszer, miszerint a nék hivatottak a
csaladi életet kifelé képviselni, a csalad iigyes-bajos dolgait intézni, a gyermekkel kapcsolatos
problémak megoldasaban tevékenyen részt venni és ne felejtsiik el azt a tényt sem, hogy a
hozzatartoz6i erészak kapesan iigyfélkoriinkben leginkabb szintén a nék jelennek meg,
sajnalatos modon igen magas szamban.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a 2024-es évben 73 olyan ecsaliaddal vette fel a
kapcsolatot, akik egyiittmiikédési megillapodas keretein belill  vették igénybe

szolgaltatasainkat.
A fenti csaladok ardnyszama a csalddok dsszetétele alapjan az aldbbiak szerint alakult:

Csaladi dsszetétel Csalad

Egyediil él6 |

Hazastarsi (élettirsi) kapcsolatban egyiitt él6k gyermek nélkiil 2

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt él6k 1-2  gyermekkel 20

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt él6k 3 vagy tobb gvermekkel 10

Egy sziilé/térvényes képvisel6 1-2 gyermekkel 31

Egy sziil6/torvényes képviselé 3 vagy tobb gyermekkel 8 R
 Egvéb 1

Osszesen 73
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Csaladi osszetétel

Eeyéb W 1
Egy sziil6/tbrvényes képviseld 3, tobb gyermekkel T 8

Egy sziil6/torvényes képvisel6 1-2 gyermekkel |y — 3]
Hézastarsi (élettdrsi) - 3 vagy tobb gyermekkel s 10 12 = Csaldd 2024
Hézastérsi (€lettarsi) - 1-2 gyermekkel | e 30 @ Csalid 2023
Hazastarsi (élettarsi - gyermek nélkil 3
Egyediil €16 Mlumbus 5
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2024-es évben a csaladi osszetétel alapjan legnagyobb valtozast az aldbbi csaladstruktiarak
esetében figyelhetd meg: a 3 vagy tébb gyermeket neveld egysziilgs haztartasok esetében
60 %-kos, a 1 vagy 2 gyermeket nevelé egysziilos haztartasok esetén 2024-ben 55%
novekedést figyelhetiink meg, nagyban hasonl6é (2023.- 75 , 2024. 73) egyiittmiikodési
megallapodas alapjan gondozott csalddszam mellett. A kétsziils 1 vagy 2 gyermeket nevelé
haztartasok esetében az el6z6 évhez képest 33,4%-o0s csokkenés mutatkozik. Az egyediil él6k
esetén a csokkenést jelzé mutatd nem utal arra, hogy ez a réteg kisebb szamban jelenne meg,
pusztan a tapasztalataink azt mutatjik, hogy veliik az egyiittmiikodésen alapulé munka nem
tud megvaldsulni, miutan ezen csoport nagy részét az intézményiinkhoz jelzés alapjan érkez6
demens, elmaganyosodott, egyediilalld személyek teszik ki, akiknél a segité tevékenység
egyiranyu, az egészségiigyi allapotuk (egyiittm{ikodés hianya — belatasi készségében
jelentkezd problémak) miatt. A fenti mutaték mindenképpen arra utalnak, hogy a kiemelt
csaladstruktiuraban ¢€l6 csalidok, akik eddig is a legsériilékenyebb rétegnek
mutatkoztak, az elmult év soran - a gazdasagi és egyéb tarsadalmi problémak
vonatkozasaban - még nehezebb élethelyzetbe keriiltek.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatot a 2024-es évben az aldbbi problémakkal keresték fel
a Szolgalatunkat a csaladok:

A probléma tipusa Elsédleges probléma Problémak
halmozott szima
csalad csalad
Eletviteli 7 42
Csaladi-kapcsolati 11 25 |
Csaladon beliili bantalmazas 5 8 [
Elhanyagolas 11 21 !
Ebbdl oktatdsi, nevelési elhanyagolds 10 21
21
Ebbdl felndtire vonatkozo (csalddi,
intézményi)
Gyermeknevelési 11 48
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési 6 17
Magatartaszavar, teljesitményzavar 3 19
Fogyatékossag, retardacio 2 8
Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 14
Szenvedélybetegség 4 5
Egészségi probléma, egészségkarosodas 1 8
kivetkezménye
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| Foglalkoztatissal kapcsolatos 13
Anyagi (megélhetési) 6 B 33
| Ugyintézéssel kapesolatos 5 - 48 |
Informacidkéréssel kapesolatos 1 41
Egyéb - 6
Osszesen 387

—

Az els6dleges problémdk tekintetében a csaladi-kapcsolati, csalddon beliili bantalmazas,
elhanyagolds és a gyermeknevelési problémaik miatt keriiltek klienseink leggyakrabban
latokortinkbe. A legritkabb esetben fordul eld, hogy az egyiittmiikédés soran, egy vezet
probléma képezi az egyiittm{ikodés targyst. Egy csalad esetében a feltdras soran, a problémak
halmozott jelenléte tapasztalhato.

Problémak halmozott szama
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E szempontbél jelentds névekedés mutatkozik a kovetkezd problématipusok esetén: az
¢letviteli problémak esetében 75%-os, a gyermeknevelési problémak esetében 45,4%-os,
gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség 70 %-os, az elhanyagolds esetében 61,5 %-
os az emelkedés. 26,6%-0s novekedés figyelhetd meg tovébbd a magatartiszavar,
teljesitményzavar kapcsan, amely bizonyos mértékben a korabbiakban taglalt el6z6
problématipusok mésodlagos tiineteként is értelmezhetd. Mig a csaladi-kapcsolati zavarok
tekintetében az elmult évhez képest kisebb mértéki ndvekedés (13,6 %) mutatkozik, a
csaliddon beliili bintalmazasok halmazati szima — ha a csaladok kis szdzalékat érinti is -
jelentésen megugrott, 166,6 %-kal nét. Abszolutértékben a legtobb csalad esetében
elmondhaté tovébbra is, hogy a csaladok jelentds része kiizd anyagi jellegii problémaval
(45,2 %), ¢s az érdekképviselet (iigyintézési készség) 65,7% -ban, informdiciohiany
36,1%-ban jelent nehézséget klienseinknek. Ezek a riasztok szamok a szakemberek szédmara,
a napi munkavégzésiik sordn a 2024-es évben igen csak érzékelhetdek voltak. Nem csak a
jelzések szdménak drasztikus megemelkedése okozott kihivast, de a problémak
elmélylilésének, Osszetettségének fokozoddsa, az egysziilds, tobb gyermeket neveld
haztartasok klientirankban térténé fokozott megjelenése  (t6bbnyire természetes
tamogatérendszer nélkiil), az egyediilalls, megromlott egészségligyi dllapotban 1évo
(gyakrandemens) idések gondozésa, silyos hianyossdgokra hivjak fel figyelmiinket. Az
oktatds, az egészségligy, a szocialis szféra silyos forrashidnnyal és kapacitashiannyal kiizd,
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mely hidnyossdgok — gyakran oOsszeaddédva, a kliensein halmozott problémacsomagjin
keresztiil - a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatellatasaban csapodik le.

Veszélyeztetett kiskortakra (0-17) vonatkozé adatok a 2024-es év vonatkozisaban:

(ideiglenes hatalyu elhelyezés)

Az érintett | Ebbdl jogerds (Ebbl) Ebbél A
gyermekek hatésigi Védelembe Nevelésbe veszélyeztetett
Okok szima a intézkedésben vétel vétel ség okainak
veszélyeztetett érintettek halmozott
ség 16 oka szima szima
szerint
Kornyezeti focsoport dsszesen | 221 69 41 28 383
lakhatdsi probléma 17 i 6 1 46
szilok egészségi 11 4 1 3 24
problémdi
csaladi szerkezeti 50 11 11 105
sztilok életvitele, 112 43 19 24 166
életvezetési problémdi
gyermek fizikdlis 3 2 2 3
Cszlddon I?eliili lelki 3 1 1 8
Ehba | Démalmazdsa I o s 2 2
gyermek fizikai 11 1 1 15
elhanyagoldsa lelki 3 g
iskolai kirekesziés, 1 2
erdszak
kortdrs csoport negativ 3 4
hatdsa
Magatartasi focsoport 14 13 10 3 22
Osszesen
drogfogyasztds 1 I 1 1
csavargds 13 12 10 2 22
| Egészségi focsoport dsszesen 55 9 9 61
magatartdsi-vagy 55 9 9 61
tanuldasi zavar
Anyagi fécsoport dsszesen 37 5 5 82
Nyilvantartott veszélyeztetett 327 96 65 31
kiskoruak szima
Csaladok szama, amelyekben 180 69 41 28
a veszélyeztetett kiskoruak
élnek
A nyilvantartott 10
veszélyeztetett kiskoruak
koziil a  kozpont  felé
tovabbitott esetek szama
Hatdsagi intézkedés 7
kezdeményezése (védelembe
vétel, nevelésbe vétel,
ideiglenes hatilyu elhelyezés)
Kozvetlen hatésagi 5 5 5
intézkedésre keriilt sor
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Ezek koziil is a legnagyobb gyakorisaggal a sziilok életvitele, nevelési problémai (38,27 %-
os ndvekedés)és a csalad szerkezetébél ( 72,4 %-os ndvekedés)allé nehézségek allnak a
gyermekek veszélyeztetettségének hatterében, az el6z6 évi adatokhoz képest ndvekvo
tendenciaval.

Tovéabbra is a legjelentdsebb probléma a csalddok diszfunkciondlis miikodése, a csalad
szerkezetében bekovetkezett valtozas, mely sok esetben traumatizdlja a gyermekeket, vagy
kozvetlen veszélyeztetd hatdsnak vannak kitéve. Szamos esetben érkezett a 2024-es évben is
Szolgalatunkhoz jelzés csalddon belilli er8szakkal kapcsolatosan, melynek a gyermekek
rendszerint ,,néma” elszenveddi. A trauma mdas-mds formaban keriil a gyermek életében
felszinre, kinél regressziora utald fejlodés, viselkedészavar, teljesitményében jelentkezd
elakadds - és még sorolhatndm a tiineteket - , formajaban hivja fel a szakember figyelmét a
veszélyeztetettségilikre. Kiemelt feladatunk, hogy mint a bdantalmazott féllel, mint a
bantalmazéval tdmogaté kapcsolatot alakitsunk ki, csékkentve a sériilékeny fél
elszigeteltségét, tovabbd informacidval lassuk el a feleket a megfelelé déntés meghozatalanak
elosegitése érdekében.  Téjékoztatdst nyujtunk a jogorvoslati lehetdségekrol, jogi,
egészségligyi, pszichologiai és mentalhigiénés tdmogatis Ilehetdségeivel kapcsolatosan.
Amennyiben a fenti probléma kapcsan gyermek veszélyeztetettsége is felmeriil, hosszabb
tava, egyiittmikodésen alapuld szocialis segitdé tevékenység soran segitjik a
diszfunkciondlisan miik6d6 csalddok problémdinak enyhitését, megoldasi alternativak
kidolgozasat. Tobb esetben keriilt sor az elmilt év sordn is arra, hogy a bantalmazott
csaladtag/ok védelmében az ideiglenes megel6z6, majd a megel6z6 tavoltartast el kellett a
hatésagnak rendelnie, bar ez az intézkedés némi megnyugvast tud jelenteni a krizisben
lévoknek, de korantsem jelenti a végleges megoldast. E sulyos probléma ,,megoldasat”
tobbnyire az jelenti, ha a bantalmazott és amennyiben van gyermeke/i kilépnek a bantalmazé
kapcsolatbol és hatrahagyva otthont, munkahelyet, évodat, iskolat, csaladtagokat, titkos
formaban keresnek megnyugvast és kezdenck 1j életet egy szamukra is ismeretlen, tavoli
helyen. Az elmult év sordn 29 esetben kellett valamilyen okbodl kifolyolag krizisintervenciot
nyujtani kollégaimnak, tobb esetben ez az anydk és gyermekeik Csaldadok Atmeneti
Otthonaba, vagy egyéb lehetdség irdnyaba torténd kilépés elGsegitését jelentette.

A veszélyeztetett gyermekek szempontjabol jelentds probléméanak mutatkozott az elmult év
soran a sziilok életvitelébdl, tigabban a csalad életvezetésébil adédé nehézség, mely a
csalddban nevelkedd gyermekekre egyértelmiien negativ hatast gyakorol. Ennek
kovetkeztében a magatartisi problémakon beliill a tankitelezettség elmulasztisa,
csavargds kimagasloan nagy arannyal van jelen. Silyos probléméanak mutatkozik a
gyermekintézménybe torténd beilleszkedési, tanuldsi zavar ¢s cehhez tarsuld egyéb
viselkedési problémak. A korabbiakban felsorolt hatranyok mellett, a csalddi mitkédésben
megtigyelheté zavarok felerdsodésének hatterében, tobb tarsadalmi, gazdasagi tényezd is
meghUzédik. Az egész tarsadalmat ,,megtépazé™ silyos jarvanyhelyzet lecsengését,

melynek jarulékos kovetkezményei munkahelyek elvesztése, jovedelmek megcsappandsa, a
csaladok biztonsagi tényezdinek t6bb szemponti instabilitasa, a csaladon beliili frusztracié
fokozodasa -, kozvetleniil kévette — a mai napig is fennalldé - ukran- orosz hdborts helyzet,
majd a gazdasagi valsaghelyzet, mely nem csak gazdasagi vonatkozasdban jelent szamos
traumat sokunknak, de a lakossag pszichés- és mentalis egészségére is negativ hatassal birt,
A korabbiakban mér emlitett problémak elmélyiilése, Osszetettségiik fokozdodasa mogott
bizonyara ezen tényezok is szerepelnek, melyek még a jol funkciondld csaladok miikddését is
probara tették. Klienseink nagy része halmozott hatranyokkal kiizd, hidnyos készségekkel,
negativ atorokitett mintdkkal, hatranyos elhelyezkedési eséllyel, gyakran anyagi-€s lakhatasi
veszélyeztetettségnek kitéve, a napi megélhetésért élet-halal harcot folytat. Ezen csaladokban
nevelkedd gyermekek mar az elsédleges szocializaciés kornyezetiikbdl az instabilitasra
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hajlamosité mentélis és pszichés terheket hordozzak, nem csoda, ha a kiemelkedd
veszélyeztetd tényezoként tiinik ki a gyermekek magatartas, viselkedési- beilleszkedési
probléméja, mely a szdmos kudarc miatt, csavargasba, tankételezettség nem megfeleld
teljesitésébe, teljesitményproblémékba torkollik.

A“g?ndo’zott csal"éd.J.'aink egy részre Sz’ekszélrd varos szegregalt telepiilésrészein, nehéz anyagi
koriilmények kozott, mélyszegénységben élnek. A csaladok jelentds részének kizarélagos
bevételi forrdsa a szocialis tAmogatasokra, valamint a gyermekek utdn jaré tAmogatasokra
épiil. Tovébbi jelentds probléma az esetitkben megfigyelheté munkanélkiiliség magas aranya.
Tébbségiik alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, szocializdcids hatranyaik jelentések. A
mélyszegénységben ¢élok  problémaja generaciorol  generaciora  Ujratermelddik. A
mélyszegénység anyagi, lakhatési, oktatési és egészségligyi aspektusai mind-mind a kivanatos
integracio ellen hatnak, a fenti hatranyok enyhitése megkivanja e teriiletek szoros
egylittmiikodését. Az elézé év viszonylataban a szamadatok azt mutatjak, hogy a lakhatasi
probléma, lakhatisi veszélyeztetettség még hatvanyozottabban megmutatkozott tigyfeleink
korében, 88,8%-kal t6bb gyermek valt e probléma miatt veszélyeztetetté, mint az eléz6 évben.
Tapasztalataink alapjan tigyfélkoriinkben igen magas azon csaladok-, személyek szima, akik
csaladtagnal élnek szivességi lakdshasznaléként, akik albérletben élnek, koziilik is
olyanok, akik évek ota probalnak Onkorményzati szocialis bérlakdast megpalyézni,
sikerteleniil. Ennek egyik oka az, hogy az énkormanyzati bérlakasok szdma varosunkban igen
csekély, a masik abban keresendd, hogy a bekeriilési feltételrendszernek, klienseink egy
jelentds része nem tud megfelelni. Nagyon nagy problémanak ¢rzékeljiik, hogy ezen kliensek
esctébe atmeneti megoldast nyujto. alternativ lehetdség nem épiilt ki, illetve a »Park Szalld”,
mely a fenti réteg szimdra megoldasi lehetdséget nyujtott a kordbbi években, teljes
mértekben ,,bedugult”. Eladosodas esetén — mely a mai életkoriilmények kozott nem csak a
legszegényebbeket fenyegeti —, lakhatdsi veszélyeztetettség esetén kizarélag a Hajléktalan
Segitd Szolgaltatés, illetve a Csaladok Atmeneti Otthona nyujt meglehetésen korlatozott
szami Kkliens szdméra ideiglenes megoldasi lehetdséget. Rendkiviil fontos lenne (és
hosszitiavon bizonyira nyereséges is ), hogy forrisbevonissal, a szocidlisan hatranyos
helyzetii lakossag szamadra elérhetd, szocialis alapi, lakhatdsi lehetéség szdma
varosunkban béviiljon.

Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamaira, a telepiilési tamogatisokon tul, egyéb
forrasokat sikeriilt felkutatnunk. fgy ennek segitségével tobb csalad kapott
kozremiikddésiinkkel az ,,Alapitvany a kozjoért” szervezettdl akar egy-két szézezer forint
Osszegben tédmogatdst lakhatdsi hatralékuk, vagy egyéb adossigaik rendezésére. A
»Hétkdznapi H6s6k™ program segitségével, melyet az Oltalom Karitativ Egyesiilet hivott
€letre — online kdzdsségi adomanygylijtés létrehozasaval — szintén t6bb csaladunk nehéz
élethelyzetére sikeriil megoldast talalni. Az eladésodss csapddja a sok probléma koziil az
egyik, melyet meglatasunk szerint a csalddok ©6nerébdl egyre nehezebben képesek
kikiisz6bolni. Sajnos vérosunkban a kordbbiakban j61 miik6dd adéssagkezelési szolgaltatés
megsziintetése Gta, hasonlé hatékonysagli anyagi segitséget a bajba jutott csaldadok nem
tudnak igényelni. Ez a szolgéltatds harom iranybol nyujtott timogatast. Egyrészt segitséget
kaptak a csalddok a fennall6 tartozasaik rendezése kapcsan az adéssagkezelési tdmogatason
keresztiil, masrészt az aktudlis lakasfenntartasi kiaddsok megfizetéséhez a telepiilési
tamogatas nyujtott anyagi segitséget, a harmadik elem pedig az adéssagkezelési tanicsadss
volt, mely az ¢letvezetési, pénzgazdalkodasi szokasaik kapcsan kompenzalta a
hianyossagokat. A létfenntartasi és lakhatasi veszélyeztetettség megel6zése és megsziintetése
érdekében egy hasonlé szolgaltatds ismételt bevezetése megfontoland6 lenne. Ez nem csak a
fenndllé probléma kezelése szempontjabol lenne kivénatos, de jelentds prevencios
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lehet6ségekkel bird ellatdsi forma, mely a lakossag hosszii tAvi anyagi és lakhatdsi
biztonsaganak fenntartasat tenné lehetdvé. Az eladdsodott iigyfeleink tdmogatdsa és egyéb
segitd tevékenység sordn jO egyiittmiikodés alakult ki a Maltai Szeretetszolgalat
munkatdrsaival, akik adossdgrendezési szolgéltatds Keretein beliil ingyenes tanacsadas
keretében segitik az eladosodott bajbajutottakat. Itt emliteném meg tovabba a szociélis
valsaghelyzetben 1év6 varandés anyak, egyéb okok miatt nehéz helyzetbe Keriilt — tébbnyire
egysziil8s — csaladok tAmogatdsaban nagy segitséget ny(jté Véarva Vart Alapitvanyt, amely
szervezettel az elmult években szoros egyiittmiikddést sikeriilt kialakitanunk. Nem csak targyi
adomdnyaikkal tdmogatjdk csalddjainkat, de lakhatasi krizis esetén — egy -egy esetben
példatlanul gyors, rugalmas iigyintézéssel, megnyugtaté megoldast sikeriilt egylittes erével
talalni a veszélybe keriilt tigyfeleinknek.

Szakmai tevékenység adatai a szaimok tiikrében:

Megnevezés Szakmai tevékenység Szolgaltatasban részesiilék
halmozott szima szama

Informacionyjtas 3275 1227

Segitd beszélgetés 4343 554

Tanéacsadas 3388 361

Ugyintézéshez 4658 1063

segitségnyujtas

Konfliktuskezelés 757 193

Kriziskezelés 29 21

Kozvetités -ellatasokhoz 114 921

val6 hozzaférés-pénz

Kozvetités ellatasokhoz vald 256 158

hozzaférés- természetbeni

Ko6zvetit€s masik 148 135

szolgaltatashoz

ebbdl atmeneti gondozasba 6 7

Kozvetités csalad-és 82 56

gyermekjoléti kozponthoz

Esetkonferencia 33 34

Esetmegbeszélés 48 96

Esetkonzultacié 1740 529

Szakmak6zi megbeszéElés 6

Szocidlis €s mentalhigiénés 10 10

csoportmunka

Egyéni és csoportos 10 10

készségfejlesztés

Ko6zosségfejlesztés 5 5

Kornyezettanulmany 28 40

elkészitésében

kozremiikodés

Csaladlatogatas 4412 652

Adomanykdézvetités 2446 727
Hatralékkezelési tanacsadés 4 4

Munka-,palyavall. tanacsad. 9 9
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Vilsaghelvzetben 1évé varandés nék timogatisa 2024-es év vonatkozdsiban

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata, hogy a valsaghelyzet felismerését kivetden
azonnali és komplex segitséget biztositson. Ez magéba foglalja a pszichoszocidlis
tamogatést, tanacsadést, jogi tajékoztatast, anyagi &s lakhatdsi segitség kozvetitését,
valamint az egészségiigyi ellatérendszerrel valé szoros egylittmikodést (pl. védénsi
szolgalat, nbgydgyészati ellatas, pszicholégiai tamogatas). “

A vélsaghelyzet jellemz6 okai lehetnek:

« Sulyos anyagi probléma, ellehetetleniilés, munkanélkiiliség;

e Lakhatasi problémadk, haj léktalansag;

 Csaladon beliili bantalmazds, parkapcsolati erészak;

o Fiatalkoru anyasag, sziil6i vagy térsas tAmogatds hianya;

¢ Mentalis egészségi problémak, pszichés terheltség, szenvedélybetegség;

+ Nem kivant vagy er6szak eredményeként létrejstt terhesség;

o Orokbeadas szandékénak felmeriilése, bizonytalansdg a gyermek
megtartasdban.

A szocidlis segité tevékenység célja a valsighelyzet enyhitése, az anya és a magzat
egészségének ¢és biztonsdganak megdrzése, valamint a sziletendd gyermek szamara
megfeleld életkoriilmények biztositisa, akar a csaladban torténd nevelkedés, akar
orokbeadas vagy egyéb gyermekvédelmi intézkedés utjan.

A 2024-es év soran Szekszird vonatkozasiban 11 6, a tarsult telepiilések
vonatkozasdban 5 £6 ( Szedres 1 6, Ocsény 2 8, Bata 2 £6 ) vélsaghelyzetben 1év6 varandos
szaméra nydjtott Szolgalatunk szocidlis segit tevékenységet, mely a problémak tipusa
alapjan az alabbi megoszlast mutatja:

Vailsaghelyzetben | Egyiittmiikidésen | Gyermekvédelmi Orikbeadas A csalad
1évé varandésok | alapulé gondozdsi | intézkedés/ egyéb | kezdeményezésére | atmeneti
szdma tevékenység hatésagi eljaras keriilt sor elhelyezése
(pl. csaladba valt
fogadas) valt sziikségessé
sziikségessé
16 9 5 ideiglenes h. - 1
elhelyezés
1 védelembe
vétel J

Problématipus szerintit felbontas:

Probléma tipusa Révid leiras Esetek szama
Halmozott adat
(egy véarandos tobb
problémaval is
kiizd /f6

28



Anyagi nehézségek J6vedelemhiany, sulyos eladosodas, 13

Lakhatasi nehézség Tolzstfolt lakhatési viszonyok, éatmeneti | 8
szallas, hajléktalansag veszélye

Egészségiigyi problémak | Sajat vagy magzati egészségi 4llapotot | -
érintd komplikaciok

Mentalis egészség | Szorongas, depresszid, pszichés zavarok 7

problémak

Csaladi/kapcsolati Partnerrel, csaladdal valé fesziiltségek, | 6

konfliktusok bantalmazas

Téarsadalmi elszigeteltség | Tamogaté  koézeg  hidnya, magany, |3

| elszigetelodés

Fiiggdségek | Alkohol, drog, gyogyszerfliggdség 1

Oktatasi/munkavallaldsi | Iskolai végzettség hianya, munkahely | 11

problémak elvesztése, munkanélkiiliség

Kiskord varandos | 18 év alatti terhesség, dretlen sziiléi | 1
szerepre valo felkésziiltség hidnya

Gyermekvédelemmel Korabbi gyermekek kiemelése, | 7

valé kapcsolat veszélyeztetettség

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat valsaghelyzetben 1évé varandds nd szamara atfogo,

tobb  teriiletet érintd,

szocialis segitd tevékenységet nyujt.

Ezek célja,

hogy a

krizishelyzetben 1€vé anya tamogatast kapjon, meger6sddjon a sziiléi szerepében, €s a
gyermek biztonsagos koriilmények kozott johessen vilagra. Az ellatas személyre szabott, az
egyéni sziikségletekhez igazodik, de altaldban az aldbbiakat foglalja magaban:

Tajékoztatas, informacionyujtas:

e A varandds né tijékoztatasa a jogairdl, lehetGségeirdl, tAmogatasi formakrol
(pl. anyasagi tAmogatas, GYED, GYES, csaladi potlék).
o Egészségiigyi ellatashoz, véd6ndi szolgaltatashoz vald hozzaférés segitése.

o Ismertetés

a helyi krizisellatds, anyaotthonok,

lehet6ségeirdl, ha lakhatasi problémak é&llnak fenn.

Ugyintézésben valo segitségnyijtas:

atmeneti

otthonok

o Hivatalos iigyek intézésében tdmogatas (pl. szocidlis juttatdsok igénylése,
lakhatési timogatas kérelmezése, addssagrendezési tandcsadas).

o Kapcsolattartas mas szakemberekkel (pl. védond, haziorvos, ndgydgyasz),
kozs esetkezelés, ha sziikséges.
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Mentalis tamogatis, lelki segitségnytjtds:

e Kirizishelyzet feldolgozasanak segitése, érzelmi tdmogatas nyujtasa.
* Szikség esetén pszichologus, mentélhigiénés szakember bevonasa.
o Sziil6i szerepre valo felkészités, sziilésre valo felkészités tdimogatasa.

Kapecsolati halé erésitése:

 Csaladi, rokoni kapcsolatok feltérképezése, eréforrdsok mozgdsitasa.
o Csaladtagok bevonésa a tamogatasi folyamatba, ha lehetséges.

Lakhatas biztositasanak timogatisa:

o Atmeneti elhelyezési lehetéségek keresése (anyaotthon, csalidok &tmeneti
otthona).

o Lakhatdsi problémék esetén kapcsolatfelvétel 6nkorményzattal, lakhatési
tamogatasok igénylésének segitése.

[ )

Gyermekjoléti védelem biztositdsa:

» A gyermek megsziiletése utan a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése,
a sziikséges ellatasok biztositdsa.

e Amennyiben a virandés né életkériilményei nem teszik lehetévé a
biztonsagos gyermeknevelést, a gydmhatésdg bevondsa, védelembe vételi
javaslat, ideiglenes hatalyu elhelyezés kezdeményezése.

Krizisintervencié:

e Azonnali segitségnyujtds silirgbs esetekben (pl. béntalmazas, lakhatis
elvesztése, pszichiatriai krizis).

» Kapcsolatfelvétel — krizishelyzetre  specializélt  szolgaltatokkal  (pl.
kriziskézpontok, csalddok atmeneti otthona).

Kozvetités mds szolgaltatasokhoz:

» Egycb szitkséges szolgaltatisokhoz iranyitds (pl. szenvedélybeteg-ellatas,
Jjogsegélyszolgalat, munkaiigyi kdzpont).

A szocidlis segitd tevékenység biztositisanak célja Gsszegezve az, hogy a vérandés nd
szocialis, lelki, egészségiigyi helyzete stabilizdlodjon, megerdsodjon a gyermekvallalasban,
a megszilletendé gyermek csaladban torténd biztonsigos nevelkedésének feltételei
megval6suljanak.
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III . A Csalad-és Gvermekioléti Szolaglat 2024 évben nyijtott egyéb szolgaltatisai

1. Csoportokkal vészett szocidlis munka a 2024-es év soran :

A csoportmunka a szocialis munkdban altaldnos megfogalmazisa szerint: ,emberek kis
csoportjéval végzett célorientalt tevékenység, mely szocioemocionalis igények kielégitése €s
feladatok végrehajtasa érdekében torténik. Ez a tevékenység egyarant irdnyul a csoport egyes
tagjaira és a csoport egészére a szolgaltatasi rendszer keretein beliil (Toseland-Rivas, 1984, in
Hegyesi-Kozma-Szivasi-Talyigas, 1997:54)”. A célok tehat sokfélék lehetnek, lehet a
csoporttagok rehabiliticiéja, ismereteinek, tarsas kapcsolatainak épitése, fejlesztése, amikor
az egyének problémai vannak ugyan a kozéppontban, ugyanakkor a segit6 tevékenység a
csoportnak mint egésznek a lehetdségeire épiil.

A kollégéink jelentds része tevékenykedik csoportmunkaban, vagy onmaguk éltal szervezett
csoportok kapcsan, vagy egyéb intézmény altal szervezett csoportokmunkahoz tarsulva. A
csoportok tbbnyire nyitott, kiscsoportok, melyek tagjai foként intézménytnk klienseibSl
tevddik Ossze, de részvételi lehetdséget biztosit az intézményiinkkel egyéb, kapcsolatban még
nem 4ll6 lakosok szaméra is. A csoportmunka célja, hogy a problémdk megolddsa kapcsan
olyan indirekt lehetdségekkel béviiljon a szocidlis segitd tevékenység eszkdztdra, amely
talmutat az egyéni esetkezelés keretein.

2024-es évben a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai az aldbbi csoportokban
végeztek szakmai tevékenységet:

,Lazitsunk!” — mivészeti csoport felndtt résztvevok szamara
( 10 alkalommal, 4-9 £ részvételével)

- Kézmiives, szabadidés csoport gyermek résztvevok szdmara
(9 alkalommal, 3-13 6 részvételével )

2. Egvéb prevencios jellegii szabadidés programjaink:

Intézményiink szabadid6s és prevenciés programjait a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a
Humanszolgaltaté Kozpont t6bbi részegységével egyiitt szervezi. A programok egyrészt az
intézményiink iigyfelei, masrészt a teljes lakossag szdmara ingyenes formdban elérhetoek.

A 2024-es évben harom alkalommal keriilt megszervezésre a ,, Csaladi Nap” nevil
rendezvényiink tavaszi, 6szi és téli innepkorhoz kapesolédé iddpontokban, vidam szabadtéri
rendezvények, vetélkeddk formajaban. A fenti rendezvényeink mint tgyfeleink, mint a
lakossag korében egyre népszeriibbek, a részvételi ardny a nyéri programon szaz {0 feletti
volt. A programok osszedllitasa sordn nem titkolt célunk, hogy a jaték soran olyan készségek
fejlesztésére is sor kerilljon indirekt modon, amelyek a veszélyeztetettseg megeldzése
szempontjabol kiemelt fontossaguak. Ilyenek tobbek kozott: asszertiv kommunikécio,
egyittmukodési készség, fesziiltségesokkenté — stratégiak, indulatkezelési technikék, stb
fejlesztése. Kiemelten fontosnak érezziik a program - szabadidd hasznos eltdltése és az egyiitt
t5ltott minGségi id6 - mintaértékét, mely korunk értékvalsagos id6szakaban, a széthullg,
instabilitast mutaté csaladok esetében, meglatidsom szerint, kiemelked6 jelentdsséggel bir.
Intézményiinkben mar hagyomany, hogy az iskolai sziinid6 alatt a gyermekek szamara tobb
napos tavaszi- , a nyari -, oszi- és téli jatszohdzat, napkozit szervez. A programjaink irant
nagy volt az érdeklddés, ingyenes nyari napkézijeinken tgyfeleink gyermekei, illetve a
telepiilésen €16 gyermekek vett részt, négy turnusban.
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3. Adominvok kizvetitésével kapcsolatos tevékenvség a 2024-es évben:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Szekszard vérosiban és tarsult telepiilésein él6k
szamdra adomaényokat gytjt és kozvetit. Szolgalatunk  t5bbnyire ruha-, élelmiszer-,
biitoradomanyt kozvetit a nehéz helyzetbe keriilt tigyfelei részére. Az elmult év soran 2446
alkalommal, 727 6 kapott intézményiink altal kozvetitve adominyt. Az egyéni esetkezelds
soran felmeriild igényeket a rendelkezésre allo készleteinkbdl a legtdbb esetben ki tudjuk
elégiteni, hiszen az adomanyok fogadésa egész évben intézményiink altal hirdetve van. Ezen
til rendszeresen meghirdetett adomany- és csere-bere napok — az elmult év sordan 10
alkalommal - szervezésével kivanjuk segiteni a lakosokat, a pillanatnyi probléma kezelésén
tul, ezzel is hangsulyt fektetve a megelézés, a tudatossag és tervezés fontossagara. A fenti
napokon alkalmanként, 20-25 6 szamadra nytjtottunk tamogatst.

Unnepekhez (Hasvét, Télapo, Karacsony) és szezondlis eseményekhez kapcsolédéan (
iskolakezdés) ugyancsak kérjik a lakossdg segitségét abban, hogy a szamukra mar
feleslegessé valt, de még hasznalhaté allapotti adomdnyaikkal jéruljanak hozz4 nehéz helyzet(i
embertarsaik anyagi jellegli problémdainak enyhitéséhez. Az elmult év soran iskolakezdés
elott a lakossdg tanszerckkel, iréeszkozokkel és nehany iskolataskdval — tAmogatta
csaladjainkat.

A télapé és kardcsonyi iinnepek kapcsén intézménytink meghirdette az egy ,, Tabla szeretet”
csokoladégytijtés programjat, melyet a gyermekek a Téli Csaladi nap alkalmaval, jatékos
vetélked6t kovetden tudtak elfogyasztani. Szekszard lakosai, intézményei és a Babits Mihaly
Kultardlis Kozpont kozremiikédésével pedig majd 700 darab ,cipésdoboz” adomdny
crkezett intézményiinkhoz, melyet iigyfeleink gyermekei szdmdra intézményiink dolgozéi
adtak 4t, nagy oOrdmet okozva a gyermekeknek. A kardcsonyi tinnepek kapcsan
intézményiinket tobb szervezet is timogatta, adoményaik k6zvetitésével az alabbiak szerint
jarultak hozza a csaladok kiadasainak csokkentéséhez:

- 40 csaldd élelmiszer adomanyba részesiilt — Maltai Szeretetszolgalat adoményanak
kozvetitése

- SZEB 300 ezer forint értékii élelmiszer adomanya — 30 csalad szaméra

- »Cip8sdoboz akeci6” - kdzel 700  lakossag 4ltal Osszegylijtott ,.cipdsdoboz”
adomany

- Polgdrmesteri Hivatal éltal biztositott 97 csomag élelmiszeradomany

- Foodora —22 tal élelmiszer adomany

- Virdgozz és Prosperalj Kozhaszni Alapitvany 30 csaldd szamdra biztositott jaték-és
egyeb fejlesztd eszkdz tamogatast

- Maganszemély felajanlasa — 30 csalad szdméra vendéglatas, kis ajandékcsomag

4. Egyiittmiikdés civilszervezetekkel, intézményekkel :

Az elmult év soran t6bb civil szervezettel sikeriil kialakitani szorosabb kapcsolatot. Az
alabbiakban felsorost szervezetekkel torténd egyiittmiikodéstink elmélytilése, szamos
probléma kapcsin mozgasteriinket, ezaltal a  klienseink tamogatdsi lehetségét
kiszélesitette, melyet eziton is kszoniink!

- Maltai Szeretetszolgalat

- Voroskereszt

- Kék Madar Alapitvany

- Szent Erzsébet Katolikus Karitasz

- »Segits Rajtam!” Hatranyos Helyzetiiekért Alapitvany
- Varva Viart Alapitvany

- Hétk6znapi Hésok Alapitvany
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- Alapitvany a kozjoért

- Babits Mihaly Muvelédési Kézpont

- SZEKOF

- Szekszard Polgarmesteri Hivatala /Szocidlis Osztaly
- Vagyonkezel$ Kft

- Virdgozz és Prosperalj Ko6zhasznt Alapitvany

IV. 2025. -6s év megvalésitandoé feladatai:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2024 évben végzett szocialis segitd tevékenység
biztositdsa sordn - az elézd évhez hasonléan - azt tapasztalta, hogy a lakossag koérében
kiemelt problémat jelent tovabbra is, az anyagi/megélhetési nehézség, sok esetben ennek
kovetkeztében kialakult lelki, mentalis, pszichés problémak fokozodasa, illetve a
lakhatdsi veszélyeztetettség elmélyiilése. A 2024-es év soran megemelkedett azon esetek
szama, amelyek az elmaginyosodott, egyediil all6-, kozilik is gyakran sulyos
demencidval kiizdé idésekkel kapesolatos problémara hivjak fel figyelmiinket.
Szolgélatunk a fenti nehézségekrdl tobbnyire lakosséagi bejelentés soran, illetve az észlel6-¢s
jelz6rendszeren keresztiil értesiil, a fenti klientira nagy része betegségére vonatkozdlag
belatasi készséggel nem rendelkezik. A fenti probléma kapesan elmondhato, hogy a
relevans szolgaltatasi formak rendkiviili leterheltsége miatt (egészségiigyi ellatas,
id6sotthoni férdhelyek, hazisegitségnyujtas) esetiikben azonnal reflektalo, megnyugtato
megoldast Szolgalatunk sem tud minden esetben felkinalni. A fenti probléméak megoldasat
fokozza, hogy a demencidban érintett idéskora lakosok, miutan a jelentkezd életviteli
problémat nem érzékelik problémaként, segitséget nehezen fogadnak el, intézményi
elhelyezés kérelmezésében torténd segitd tevékenységiinket elutasitjak. Szolgalatunk
azokban az esetekben, amikor az idds kliens allapota €s egylittmiikodési készsége dnmagara
veszélyeztet, gondnoksagi eljards meginditasaban kozremiikodik, melynek sikeressége
Szolgalatunktol fliggetlen, illetve maga az eljarasi folyamat is rendkiviil hosszadalmas.

A 2024-es évben tovabbi stlyos problémaként érzékeltik a kiilonbdzd magatartasi-,
viselkedésproblémaval kiizd6 — eltérd idegrendszeri fejlodéssel érintett — gyermekek
oktatasuk kapcsan jelentkezd problémakat. Mint a koznevelési intézmények, mint a ilyen
problémaval érintett gyermekek csaladjaik szinte megoldhatatlannak t{ind nehézséggel,
feladattal szembesiilnek, melynek hatterében az ellatérendszer nagyfokd hidnyossaga 4ll. Az
érintettek szamara a szocidlis elldtérendszer sem tud relevans valaszokat adni, a
gyermekjoléti szolgaltatasok minimalisan képesek csak enyhiteni ezt a stlyos problémat,
véleménytink  szerint  tovabbi gyermekvédelmi  intézkedések  sem adnak
megfelelé/megnyugtat6 valaszt ezen gyermekek és csaladjaik szamara.

Tovabbra is kiemelkeden fontos feladatnak tartjuk, hogy a probléméak enyhitése,
megoldasa érdekében a kiilonbdzo dgazatok, intézmények egymas munkéjat — a
kompetenciahatarok betartasaval — egyiittm(ikodésiikkel tamogassak. Hangsulyos feladat a
jové vonatkozdsdban a prevencio mind a felndtt-, mind a gyermekkora ligyfeleink
szempontjabél, hiszen a problémak elmélyiilésének megelézése, nagyban hozzajarul a
megnyugtat6, hosszitavii megolddsok closegitéséhez. Kiemelten fontos feladatunknak
érezziik emiatt, az észlelé-és jelzérendszer miikddésének tovabbi eldsegitését, a tagok
motivalasat, naprakész szakmai informaci6 atadasanak biztositasaval. Feladatunk, hogy a
meglévé kapesolatainkat megfeleloképpen apoljuk, 0 egyiittmikodéseket szorgalmazzunk,
szolgaltatasi formak létrejottét ssztondzzilk annak érdekében, hogy a kovetkez6 években
elésegitsiik a felmeriilé problémak mieldbbi megoldodasat.
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/> Kiemelt Problémak

anyagi problémak fokozédésa a lakossag
‘ korében, eladdsodas

egyéni esetkezelés sordn az életvezetési

Feladatok/ Javaslatok

tandcsadasra  (csaladi gazdalkodasra,
pénzbeosztasra)  kiemelten hangsilyt
fektetni
tovabbi pénzbeli és egyéb szolgaltatasi
lehetdségek felkutatasa, az
egytittmiikodés kialakitisa, a biztositott
eréforrasok bevonasa, amely a
klienseink anyagi biztonsagat eldsegiti
dnkorméanyzati addssagkezelési
szolgaltatds visszavezetésének javaslata,
mely hirom tényez3bé] all:
- adossagkezelési tanacsadds
- ad6ssdgkezelési tamogatas (hatralék)
-lakdsfenntartdsi tdmogatis (aktualis
kiadasok)
egyéb adoéssdgrendezd szolgéltatasok
felkutatdsa, egyiittmiikodés kialakitasa,
erbforrasok  bevondsa  (Alapitvanyok,
Egyesiiletek, egyéb civil eréforrasok)
adomanyok gviijtése, kdzvetitése

' lakhatasi problémdk fokozoddsa a lakossag
korében

egyéni esetkezelés sorin a természetes
tamogat6rendszer megerdsitése

a helyben elérhets lakhatasi lehetéségek
folyamatos monitorozasa és az érintett
ligyfelek irdnyaba torténd kozvetitésiik,
tdmogatasi formak bevonasanak
lehetdség szerinti el8segitése

a komyezé telepiilések lakhatasi
lehet6ségeinek monitorozasa és az
érintett  uigyfelek irdnydba  t5rténd

|

kozvetitésiik, tamogatasi formak
bevondsanak lehetdség szerinti
elosegitése

atmeneti lakhatdst biztosité intézmények
kozvetitése, ezen lehetdségek folyamatos
figyelemmel kisérése

javaslat arra vonatkozdlag, hogy a
szocidlis bérlakasok szamanak bovitését
— forrasbevonassal — Szekszard Viros
Onkorményzata tervezze be és a
kozeljovében a szamukat bovitse

elmaganyosodott, rossz mentalis és pszichés
allapotban é16 id6sek szdmanak noévekedése a
klienturankban

egyiittmiikddés  fokozdsa  észlels-€s
Jjelzérendszeren beliil

egyiittmiikodés fokozasa egycb
intézményekkel (egészségiigy, Gyamiigyi
Osztaly) az érintettek ellatési biztonsaga
érdekében

javaslat forrasbevonasra - az ellatisukra
iranyulan — hazi segitségnyujtasi
kapacitds bévitése, szocidlis étkeztetés

34



lehetéségének bovitése/  téritésmentes
lehetdség kialakitasa

alternativ.  tdmogaté  szervezetekkel
kapcsolat kiépitése (Dédi-sziget)

egyre magasabb egzisztenciajii igénybevevoi
réteg megjelenése (tarsadalmi problémak
lenyomatai — csaladok instabilabba valtak)

prevenciés programok lehetdségeinek
bévitése  (gyermekekre,  felndtiekre
iranyul6an)

csaladok mentalis egészségét szolgald
rendezvények, szolgaltatasok kdzvetitése

csaladok életvitelébdl, csaladszerkezeti
probléma

életvezetési tandcsadés nynjtasa, a kivant
készségek kialakitasanak tamogatdsa
intenziv csaladsegités soran

tankotelezettség megszegése tovabbi ndvekedd
tendenciat mutat

megeldzés lehetdségeinek eldsegitése

- az iskola/ 6vodai-iskolai szocilis
segitd/ csalddsegitd egyiittmiikodésének
fokozasa

- az észlelo-€s jelzorendszer
hatékonysaganak fokozasa (jelezni korai
stadiumban)

egyéni esetkezelés soran az
egyéni/csaladi okok feltarasa,
egyéni/sziildi feleldsségek megerdsitése
egyéni esetkezelés soran egylittmikddés
irany4ba hat6 készségek és kompetenciak
megerdsitése

a 8 osztadly megszerzésére iranyulo
alternativ lehet6ségek folyamatos
monitorozasa, kdzvetitése

specialis szitkséglettel rendelkez6 gyermekek
(viselkedés-, magatartasprobléma)

- az iskola/ Ovodai-iskolai szocialis
segitd/ csaladsegité egyiittmiikodésének
fokozasa

- az észleld-és jelzdrendszer
hatékonysaganak fokozasa (jelezni korai
stadiumban)

egyéni esetkezelés soran az
egyéni/csaladi okok feltaréasa,
egyéni/sziiloi feleldsségek megerdsitése
egyéni esetkezelés soran egyiittmikddés
irAnyaba hat6 készségek és kompetenciak
megerOsitése

specialis szolgaltatasok felkutatasa
delegalas specialis szolgaltatasok
iranyaba

hozzatartozok kozotti erdszak esetszamanak
novekedd tendencidja

a csaladi diszharmoénia enyhitése -
prevenciéra  irdnyulé  tevékenység
fokozasa soran

egyéni esetkezelés soran a kapcsolati
problémaval  kiizdd  hozzatartozok
edukalasa, az Onértékelés, dontési

készség  megerOsitése,  erdforrasok
bevonasa

tamogaté  csoportok  létrehozdsa —
erdforrasok bovitése

35



A fenti tablazat a 2024-es év kiemelt problémai kapcsan, feladatokat és javaslatokat tartalmaz
a 2025 - 6s év vonatkozasdban. A 2025-3s év egy¢b programjainak tervezetét a beszamold
melleklete tartalmazza.

Mellékletek: 8 db

- Bata telepiilés 2024 évi szakmai beszamoléja

- Decs telepiilés 2024 évi szakmai beszdmoldja

- Ocsény telepiilés 2024 évi szakmai beszdmoléja

- Porboly telepiilés 2024 évi szakmai beszamoloja

- Sidagdrd telepiilés 2024 évi szakmai beszamoléja
- Szélka teleptilés 2024 évi szakmai beszdmol6ja

- Szedres telepiilés 2024 évi szakmai beszamol6ja

- Vardomb teleptilés 2024 évi szakmai beszamoldja

— ——

Szekszérd, 2025. ja;_],t@:;zg.

24
Tariné Schmidt Gyorgyi )
Csalad-és Gyermekjoléti-Szolgitat
szakmai vezetd

36



1.szamua melléklet - Jelzésmegoszlas 2024.

1. szamdu tabla

Jelzések megoszlasa

168
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& 2 285 b
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m 18 év alattiakkal m 18 év felettiekkel kapcsolatban
kapcsolatban

2. szamu tabla

JELZESMEGOSZLAS
EGESZSEGUGYI SZOLGALTATOK
2024,
6 3
sszes '\
jelzés: %’
= védonbijelzés = kérhdaz = gyermek haziorvos Felnétt haziorvos

3.szamu tabla

Jelzésmegoszlas (%)
Egészségiigyi szolgaltatok

2024.

Osszes jelzés:
58

®  védénGijelzés ® korhaz w©  gyermek haziorvos Feln6tt haziorvos



2. sz. melléklet — KEZMUVES SZABADIDGS FOGLALKOZAS

F 4 &,
MEGHIVO
A Huménszoigiftatd KBzpont szeretettel meghivia
CSOPORTFOGLALKOZASRA

fdépont: 2024.01.18.{csiitoridk)
16.60.58,00 dekly
Helyszin: Csalddsegitd Szolgalat
2100 3zekszara, 5zent Istvan t8r 1.
{Babues Madsy Bulturiks Koepont epilinte]

o Anydknapi kézm(ves fogialkozdsra

Iﬂ__”
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MEGHIVO
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2.sz. melléklet — KEZMUVES SZABADIDGS FOGLALKOZAS




2.szdmu melléklet— KEZMUVES SZABADIDGS FOGLALKOZAS




2.szamu melléklet — KEZMUVES SZABADIDOS FOGLALKOZAS




3. szamu melléklet - LAZITSUNK SZABADIDOS FOGLALKOZAS
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3. szamu melléklet - LAZITSUNK SZABADIDOS FOGLALKOZAS




4. szamua melléklet — EGYEB SZABADIDOS PROGRAMOK
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4. szama melléklet — EGYEB SZABADIDGOS PROGRAMOK

CSALADI NAPOK:




4. szamG melléklet — EGYEB SZABADIDOS PROGRAMOK

CSALADI NAPOK:




5.szam0 melléklet — ADOMANYNAPOK/ ADOMANYOZAS

ADOMANY

I
ADOMAN
2024.05.31.

(pentek)

14.00-16.00 dra

2024.10.25.

14.00-16.00 ora
Hlchvszin

i
jotcts Szoleatat

INGYENES
RUHAQSZTAS

CSERE-BERE
2024.11.29.

e

14.00-16.00 6ra

Melyrzin:
Hantinie: Raguoni
s Risrani
rorfety Moalgdiu
Thitt Nerhscord Varosoeene Voo S

INGYENES
RUHAOSZTAS

(pentek)y
14.00-16.00-6ra%
Helyszin:

Humdnszolgdltato
Csalddsegit-¢

2024.09.27.

[N

14.00-16.00 éra

Helyszin:

ADOMANYN

041218,

tpeatel)

14.00-16.00 6ra

"108 Szekszird, Vordsmary M. u. 5.




5.szamu melléklet — ADOMANYNAPOK/ADOMANYOZAS

A Humé Kbzpont 2024.08.23-40 seeverett.
Eniiton I3 kiiszdnjik i hogy hogy iz Kiesit
kevesebb kiaddssatjitjon. S0k {6 cipit ¢ egy

thrayat ki i, mely a Wk szimira gy

A kvetkezS adomidnynapunk idSpentja: 2024.09.27. 14.00-16,00 éra

egészé  Tetajantdsais. Jtonieg elefsorban (st nem lgémyla)
lenne szikseglnk, mely ith f2i IEv3 Kienseink, cualidjmak silyos
probiémdit k mérsikeinl,

Az adominyokat az alibb id8paniban tudjuk fogadni:
HEU5 - Csutortok; 8.00-17.30.
Pénitek- 8.00-13.30.

Cienlink:
Huminszolgihats Kézpont
7100 Verssmarty u, 5

Egyib elérheldsigeink:
Telelon: D574/ 511474, 0520/3674001
E-mall: izl gl com

FELHIVASH!

saekal tobbet, i 7

s 5 4 2t ek, okal

(eintxa, betis, Kribkand,

axy rgregw clentanat.

Aracomsnygkat 1 #5Bbrdoparhan auyub ingade:
g - Cadadndh; 003730
Remsk B09-13.30

Omini:
Huminsmigpiia Kicpon
TA00 wrosmanny 7, 5.

Taltton: DG ST, B0/ 78001
Emak i)y

Tamogatasat kdszBnijiik!

N1 kSSZENETNYILVANITAS {1

Al Kézpont eziiton g g i 3 lakossag té at. melynek
i tabh - alid ., nehdz &18 csalid
Kiaddsalt sikeritt

Amepnyiben munksnkat tovabbra is timogatni siermné, egész dv sacin fogadjuk 3 felajdnidsal. Jelenleg
elsdsorban (hiftést nem ighmyld) arte: k Gkségdnk, mely
tévd Mienseink

Az agorndnyokat a2 akbbi iddpontban tudiuk fogadni:
Hetf6 - Csitbrick: 8.00-17.30.
Péntak: 8.00- 13.30.

Cmink:
Huminszalgatians kizpone
7100 Vorbsmarty u. 5.

£gyib alérhetdsegaink:
Telefon: D674/ 511-474, 0620/3979001
E-maik cgom1sQpmad com

1 KOSZONETNYILVANITAS!

A Huménszolgéltaté Kozpont ezdton & k&szénni a dm-drogerie markt Kft. Ji
uzletének timogatéasst, amelyet a meghirdetett adomanygydijtésiink kapcsan ajanlottak fel
Ugyfeleink szamara..
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5.szamu melléklet —- ADOMANYNAPOK/ADOMANYOZAS

ISZONETNYIVANITAS

A ardi H Igaltaté Kozpont eatan szeretng kaszonetét kifejezni a

Szekszardi Humanszolgaliato Kézpont eziton szeretné koszonelét kifejezni a SZMIV Kozgyilé
‘MNV Onkorményzat

ocjélis &s Egészségligyi Bizottsaganakl

24.12.16-3n érkezett harminc, i ll6, nehéz sorsi
alad szémira allitottunk Sssze élelmi: ymagot, melyeknek kiosztésa foly van.

zunk benne, hogy ezzel az Ysszefogassal meghittebbé sikerdlt tenni az unnepre valod készalbdést,
nangolodast

DOTT, BEKES INNEPEKET KIVANUNK! &

tinkkel kapc

VIRAGOZZ ES PROSPERALJ KOZHASZNU ALAPTTVANY MUNKATARSAINAK!
Az alapitvény btven jatékokbo! és kanyvekbal A1l ¢

f ta azi

kapesalatban 4116 esalddokat, amelyek atadasst kollégaink jelenleg is végzik
Bizunk benne, hogy az alapitvany tdmogatdsaval, meghittebbé sikeral tenni az unnepre vald
készilédést, rahangalodast és mosolyt tudunk csalni kicsik és nagyok arcéra.

ALDOTT, BEKES UNNEPEKET KIVANUNKI 4
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5.szam0 mellékiet - ADOMANYNAPOK/ ADOMANYOZAS




HUMANSZOLGALTATO KOZPONT

y O ORTAT /m
Q;vt?e%i@m g
Prevenciés programtervezet 2025, év
‘/“ KSL N\‘“’
Détum Program Program formaja Felelds/szervezo Jelentkezok/ segittk
Téli napkazi HSZK Kozosségi tér isl.(olai munkacsoport
- lIS] C

2025.01.02.-01.03.

2025.01.14

agyeletes csaladsegitd

Szolgdlat kozosségi tér
;  KE,NK

(tgyes Apré Kezek - kézmiives

Lazusunkl

Szolgalat kozosségi tér

2025.01.15

20250131

2025.02.03

|j_T r—"u"'-.m, v | I

A baratsagos Intemet napja - rajz- és

rozaird pélyazat meghirdetése

K olaia =i

A baratsagos Internet napja - palyazatok

beérkezési hatarideje

Tavaszi napkozx meghlrdetése

HSZGA

xskolm munkacsopurt

iskolai munkacsoport

2025. 04. 23-25.
Laz

mk! st

2025.04.24

Az egészség vilagnapja -

azitsunk!
p]akatkészxto

2025.04.04
2025.04.07 Az egészseg v11a’gm%pja - plakétkészit
e : D e NS (e L oo
2025.04.14 Husveti kézmiives - Ugyes Apro Kezek Szolgalat kizosségi 16r dgyeletcs csalddseaith
: Babits M. Mivelddési ' Ll
i 3 M kol nk; Tt
Tavaszi napkozi Haz/HSZK Kozdsségi tér iskolai munkacsopo:
| Szolgalatkozosségiter | k& |
iskolai munkacsoport

2025.04.30

2025 05. 10

palyazati atkotasok beérkezési hatarideje

Csaladi nap

HSZK udvara

Szolgalat kozosségi ér

figyeletes csaladsegitd

HSZGA

2025.05.13

Anyak napi kézmiives - Ugyes Apro

 sz0il6k iskoldjz

Kezek

Szolgalat komssegi tér

Lazitsunk!

2025.05.27 -05.2
2025.05.29




| Seolgdlai ke

Babits M. Miivel6dési

iskolai munkacsoport

2025.06.30- 07.04. Nyari napkozi Haz/HSZK Kozdsségi tér
2025.07.07- 07.11. Nyari napkozi sea i e lidesd iskolai munkacsoport

2025.07.28-08.01.

Nyari napkozi

= e

Héaz/HSZK Kozosségi tér

Babits M. Miivel6dési
Haz/HSZK Kozdsségi tér

iskolai munkacsoport

2024.08.05-08.09.

Nyari napkozi

Ballansz A
L b amire

Halloweeni kézmiives - Ugyes Apré

Babits M. Miivelddési
Haz/HSZK Kozosségi tér

Szolgalat kozdsségi tér

=1

Babits M. Miivelbdési

iskolai munkacsoport

i Oszi napkozi meghirdetése _
i tna Noérival e : R _

iigyeletes csaladsegitd

*

e o

iskolai munkacsoport

20251111

2025.12.02

Adventi kézmiives - Ugyes Apro Kezek

Ugyes Aprd Kezek - kézmfives

Szolgalat kozosségi tér

Szolgalat kizosségi tér

figyeletes csalddsegitd

HSZGA
Gigyeletes csaladsegitsd

2025.10.27-10.30. Oszi napkozi Haz/HSZK Kozosségi tér
20251030 |  Lagzitsunk! Szolgalat kozosségitéer | KB 3
"Egy szelet szeretet”- csokoladégylijtés
2025.11.03 meghirdetése a Télapo tinnepséghez iskolai munkacsoport
(Téli csaladi naphoz)
. awsitoda | B - L] A | P AR T - L
Téli rajzpélydzat meghirdetése- 4 ;
2025.11.10 Meseilluszirscid készitése iskolai munkacsoport
HSZGA

2025.12.03

Egy szelet szeretet csokolddek beérkezési
hatérideje

iskolai munkacsoport




2025.12.05 Csalédi nap HSZK udvar e iskolai munkacsoport

iskolai munkacsoport

20250208 | Lag | Szolgdlat kozosségi tér

| Babits M. Milvel6dési o
2025.12.29-12.30. Téli napkozi HAz/HSTK Kozosségi tér iskolai munkacsoport




